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KARADENIZ, Senol. Tiirkiye'deki Halk Kiitiiphanesi Sisteminin Degerlendirilmesi ve Bir
Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi Onerisi. Doktora Tezi, Ankara, 2019.

Bu calisma Tiirkiye Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisine odaklanmistir. Bilgi toplumu
olarak adlandirilan yeni toplumsal yapi, halk kiitiiphanelerini degisime zorlamistir. Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgi toplumuna gecis siirecinde halk kiitiiphaneleri
hizmetlerini ve yapisal bilesenlerini gozden gecirmek zorunda kalmaktadir. Bu yeni
durum halk kiitiiphaneleri konusunun stratejik olarak ele alinmasini ve Tiirkiye i¢cin bir
ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi olusturulmasini zorunlu hale getirmistir. Tez
calismasinin yiirtitiilmesinde ii¢ temel yaklasimdan yararlanilmistir. Bunlardan ilki olan
halk kiitiiphaneleri i¢in bilgi toplumu baglamina gore halk kiitiiphanelerinin gelecegine
iligkin projeksiyonlar ancak bilgi toplumunun paradigma ve parametrelerinin en iyi
bigimde ortaya konulmast ile miimkiin olabilecektir. Ikinci yaklasim olan ulusal baglam
yaklagimma gore Tirkiye icin bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi ortaya koyabilmek
amaciyla belli bash politika belgelerinin halk kiitiiphaneleri ile iligkisi incelenmelidir.
Son olarak, bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi isbirligine dayali olmadan
hazirlanamaz. Bu siirecte paydaslar belirlenerek, gortisleri alinmali ve bu goriisler analiz
edilmelidir. Arastrmanin hipotezi ‘Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumu
baglamindaki islevlerini yerine getirme siirecinde kendisine dayanak olusturacak ulusal
strateji, politika ve sistemden yoksundur’ bigiminde belirlenmistir. Bu dogrultuda
arastrmanin  amaci; Tlrkiye’de halen var olan halk kiitiiphanesi sistemini
degerlendirerek, Tiirkiye’nin kosullarimi dikkate alan, bilgi toplumunun parametrelerine
uygun ama¢ ve hedefler dogrultusunda gelistirilen, evrensel stratejiler ve ilkelerden
yararlanilarak olusturulan ve eylem planlar1 ile desteklenen bir ulusal halk kiitiiphanesi
stratejisi gelistirme modeli ve Onerisi olusturabilmektir. Arastirmada betimleme yontemi
kullanilmis olup, veri toplama teknikleri olarak literatiir taramasindan yararlanilmig ve
kiitliphane istatistikleri, kiitiiphane etkinlik raporlar1 ve mevzuat incelenmis, yari
yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda halk kiitiiphaneleri
ile iliskili, paydas olarak tanimlanan 35 uzman, uygulamaci, yonetici ve akademisyen
ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme

kapsama halk kiitiiphaneleriyle iligkili olup, bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin
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hazirlik asamasinda katki sunabilecek kurumlar alinmistir. Daha sonra bu kurumlardan
halk kiitiiphanesi stratejisi ile iligkili olarak kendi uzmanlik alaninda goriis
bildirebilecek uzman, yonetici, akademisyen ya da temsilciler belirlenmistir. Paydaslara
goriisgme kapsaminda 28 soru yoOneltilmistir. Gorlisme sorular1 literatiirden
yararlanilarak, bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi belgesinin igerigini olusturma
asamasinda gereksinim duyulacak verileri elde edebilecek igerikte hazirlanmistir.
Gorlisme sorulart bilgi toplumunda yasanan degisim ile halk kiitiiphanesi kurumu
arasindaki iligkisi, halk kiitiiphanelerinin modern islevleri, halk kiitiiphanelerine iliskin
ulusal diizeyde strateji gereksinimi, halk kiitiiphanelerine yonelik stratejik yaklasimlar,
stratejinin sorumlulugu, halk kiitiiphanelerinin mevcut durum analizi gibi konulara
iliskin veri toplamaya yonelik kurgulanmistir. Gergeklestirilen goriismeler oncelikle
kayit altina alinmis, sonrasinda desifre edilmis ve kategorilere ayrilarak tablo bigimine
dontstiiriilmiistiir. Tablolarin yorumlanmasi ile elde edilen bulgular ortak basliklar
altinda sunulmustur. Tez, giris, dilnyada ulusal halk kiitiiphanesi stratejileri, Tiirkiye’de
halk kiitiiphanesi stratejileri, bulgular ve degerlendirme ile sonu¢ ve Oneriler olmak
iizere bes ana boliimden olusmaktadir. Sonug olarak diinyadaki ulusal halk kiitiiphanesi
stratejilerinde, halk kiitliiphanelerinin egitim, Ogretim, arastirma baglamindaki
geleneksel  sorumluluklarini  artirarak  devam  ettirdikleri  gorilmiistiir. Halk
kiitiiphanelerinin toplum ile iliskisi, topluma yararlari, sivil degerlere katkilar1 stirekli
vurgulanmustir. Tirkiye’de halk kiitliiphanelerini planli bir bi¢imde yonetmek, st
yoneticilere siirecler ve hedefler konusunda ipuglar1 saglamak, kaynaklarin verimli
kullanilmasimi saglamak, kiitiiphanelerin birbirleriyle eszamanli ve bir biitiin olarak
gelismelerini saglamak, halk ve iist diizey karar alicilar tizerinde farkindalik yaratmak
icin halk kiitiiphaneleri konusunda ulusal capta bir stratejiye gereksinim oldugu
anlasilmistir. Tezin Oneriler boliimiinde genel Oneriler disinda, Tirkiye Ulusal Halk
Kiitiiphanesi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli Onerisi ile Tiirkiye Ulusal Halk

Kiitiiphanesi Stratejisi Onerisi adl1 iki nemli 6neri sunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Halk kiitiiphanesi politikasi, Bilgi politikasi, Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi,
Stratejik yonetim, Stratejik planlama, Halk kiitiiphaneleri.
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ABSTRACT

KARADENIZ, Senol. Evaluation of the Public Library System in Turkey
and a National Public Library Strategy Proposal. Doctoral Thesis, Ankara, 2019.

This study focused on The National Strategy for Public Library of the Turkey. The new
social structure called the information society, has been forcing public libraries to
change. In Turkey, as in the whole world, public libraries have to review their services
and structural components during the transition to the information society. This new
situation has made it necessary to strategically address the issue of public libraries and
the creation of a national strategy for the public library. Three main approaches have
been used in conducting the thesis. According to the first approach which is information
society context for public libraries, projections on the future of public libraries will only
be possible by presenting the paradigm and parameters of the information society in the
best way. According to the second approach which is national context approach, the
relationship between major policy documents and public libraries should be examined
in order to prepare a national strategy for public libraries in Turkey. Finally, a national
public library strategy cannot be prepared without cooperation. In this process,
stakeholders should be identified, their opinions should be obtained and these opinions
should be analyzed. The hypothesis of the research is determined as follows: 'Public
libraries in Turkey lacks a national strategy, policy and system which will provide the
basis for the process of fulfilling its functions in the context of information society. The
aim of this study is to develop a national strategy model and a proposal for public
libraries that taking into account the conditions in Turkey, developed in accordance with
the aims and objectives in accordance with the parameters of the information society,
created using universal strategies and principles supported by action plans, evaluating
the public library system in Turkey. Descriptive method was used in the research. As
data collection techniques, literature review was utilized, library statistics, library
activity reports and legislation were examined, semi-structured interview was
conducted. In the study, semi-structured interviews were conducted with 35 experts,
practitioners, managers and academicians who were identified as stakeholders.

Institutions associated with public libraries and contributing to the preparation of a
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national public library strategy were included in the semi-structured interview. Then,
experts, managers, academicians or representatives who work in these institutions and
who can express their opinions in relation to the public library strategy are identified.
Stakeholders were asked 28 questions within the scope of the interview. The literature
was used for the interview questions and it was prepared in a content that could obtain
the data needed to form the content of a national public library strategy document. The
interview questions were designed to collect data on the following topics: the
relationship between the change in the information society and the public library
institution, contemporary functions of public libraries, the need for strategies on public
libraries at the national level, strategic approaches to public libraries, responsibility of
the strategy, current situation analysis of public libraries. The interviews were first
recorded, then deciphered and categorized into a table format. The findings obtained
through the interpretation of the tables are presented under common headings. This
thesis consists of five main chapters including introduction, national public library
strategies in the world, public library strategy in Turkey, findings and evaluation,
conclusion and recommendations. As a result, in the national public library strategies in
the world, it has been observed that public libraries increasingly continue their
traditional responsibilities in the context of education, training and research. The
relationship of public libraries with society, their benefits to society and their
contribution to civil values are constantly emphasized. It has proven to be a need for a
strategy on a national scale to manage public libraries in a planned manner, to provide
top managers tips on processes and objectives, to ensure efficient use of resources, to
ensure that libraries develop simultaneously and as a whole, to raise awareness on the
public and senior decision-makers in public libraries in Turkey. In the recommendations
section of the thesis, apart from general recommendations, has presented two important
proposals: '"National Strategy for Public Library of Turkey Development and
Implementation Model Proposal" and “National Strategy for Public Library of Turkey

Proposal".

Keywords

Public library policy, Information policy, National strategy for public library,
Strategic management, Strategic planning, Public libraries.



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY .ottt ettt ettt e st e e s e e s e e e i
YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI ......ccoceovieeereeeveneernee i
ETIK BEYAN ..ottt ettt sttt ese ettt et et st vetens s benis ii
TESEKKUR ....cocuiiititieiietetiieietete ettt sttt s ettt s b as s sess s tessesevenis \Y
OZET . ... oottt ettt ettt ettt ettt ettt v
ICINDEKILER ......oovitiiiictitiiietctee ettt es et sebenis IX
KISALTMALAR DIZINI....coiiiiiiiiiiiiccc e, Xii
TABLOLAR DIZINI.....cocvitiiiiiiiiiiieetcecceee ettt Xiv
SEKILLER DIZINI ...c.oviviiiiicieiiiiieteee ettt XVi
1. BOLUME: GIRIS ..ottt 1
1.1.  KONUNUN ONEMI VE KAVRAMSAL ARKAPLAN .....c.ccoevevvverererennnes 1
1.2.  ARASTIRMA PROBLEMI VE ARASTIRMA SORULARI .........c.ccccveuen..e. 3
1.3.  ARASTIRMANIN HIPOTEZI VE AMACT ......cooveveeieteeereeeeeeeeeeeeeene 4
1.4, YAKLASIMLAR oottt 4
1.5.  YARARLANILAN KAYNAKLAR ...ttt 5
1.6.  ARASTIRMANIN YONTEMI, VERI TOPLAMA TEKNIKLERI................ 7
1.7. PAYDAS KURUMLARIN BELIRLENMESI........ccccveviiiieereeeeeeeeeeennn 7
1.8.  GORUSME SORULARI,.......ccoeveviuiirieretiteieteieteie e 10
1.9.  VERILERIN ANALIZI TABLOLARIN OLUSTURULMASI..................... 11
1.10.  ARASTIRMANIN DUZENI......cceoiiiiiiiiieeeieeee et 11

2.BOLUM: ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJISI: KURAMSAL VE
KAVRAMSAL CERCEVE ....ooiiiiiiiieee e 13
2.1.  HALK KUTUPHANELERI ICIN TOPLUMSAL VE POLITIK BAGLAM 13
2.1.1.  Bilgi Toplumu ve Halk Kiitiiphaneleri...............ccccueeeeieemivciuiueennaaennanas 13
2.1.2.  Ulusal Bilgi Politikast ve Halk Kiitiiphaneleri...............ccccccouvvveveeennnn. 19
2.1.3.  Halk Kiitiiphanelerine Yonelik Ulusal Politikalar .....................cccccon..... 20

2.2. HALK KUTUPHANESI STRATEJILERI: YAKLASIMLAR VE

ORNEKLER ..ottt s ettt et b et besess s s sessesesenis 23
2.2.1. Strateji GeliStirme...........uuueeeeieeieiiiiiiiiiiieeee et a e 23
2.2.2.  Halk Kiitiiphaneleri ve Strateji Geligtirme...............cc.coovvevcuuuveeneeeennnns 27
2.2.3.  Uluslararast Yaklasimlar ve Ornekler...............cocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensenn. 32

2.2.4.  Ulusal Yaklasimlar ve OFREKIEr .............ccceeoeecueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenns 34



3.BOLUM: TURKIYE’DE ULUSAL HALK KUTUPHANESI SISTEMI VE

STRATEJILERT ....vvviiiieee ettt 43
3.1. TURKIYE’DE BiLGI TOPLUMU VE HALK KUTUPHANELERI........... 43
3.2. TURKIYE’DE ULUSAL BiLGI POLITiKASI VE HALK
KUTUPHANELERI ....ooovitiitiieceeeeee et 46
3.2.1.  Cumhuriyet Doneminin Baslangicindaki Gelismeler .............................. 46
3.2.2. Ulusal Yayin KONGreleri .........c.uuueeeeiieeeiiiiiiiiiieeeeeesiiieeeae e 49
3.2.3. KUIGE SUVQLIATL c.ccooooveeeiveeeee ettt e ttee e e e e eveaaaens 50
3.2.4.  Kalkinma Planl@ri ................uuuuuuuuuuuuuuiiuiiinniiiisesssssssssssssnsssssnsnnnnnnnnnnnnnnns 51
3.2.5.  Diger Sektorel ve Tematik Strateji Belgeleri .............cccccuuvveevveivnnacunnnne. 54
3.3. TURKIYE’DE ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJILERI.......... 57
3310 1923-1960 DONECI .....vvvveeaaeeeeeeiiiiesaeeeeeeecieeaaa e e e eeesssataaaaaaeeeesssnsnees 58
3.3.2. Mevzuat CAliSmMaALaTT.......ccceceeeeeeeeiriieiiiieeeeeiiieieeeeeeeeeeitiieeeeeesveeasiens 59
3.3.3.  Kutiiphane RAPOFIATT ...........coocuuuueeeeeiiieieiiiiiieee et 61
3.3.4.  Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve Standartlasma Komite
TOPIANTAVT-T9EE. ..ottt 63
3.3.5.  Kiitiiphane Kanununun Gerekliligi ve Yasa Calismalari......................... 64
3.4, TURKIYE'DE HALK KUTUPHANESI SISTEML.......ccovirieieieieieieieinnnes 67
3.4.1.  Halk Kiitiiphanelerinin Idari Yapisi ve Istatistikler ...............cccococoun..... 67
3.4.2.  Tiirkiye’'de Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri ................coueeecuveveeeeeernnaecnnnne 71
3.4.3.  Tiirkiye’'de Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerinin Niteligi.................ccc........ 74
4 BOLUM: BULGULAR VE DEGERLENDIRME ........ccccoeoeiiiieiiieeieeeeeeeeeena 75
4.1. ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJILERININ

4.2.

DEGERLENDIRILMEST ...t eeeeeee ettt eee e eeeeereeeeeeaeeeneseeeaans 75

4.1.1.  Diinyadaki Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejilerinin Degerlendirilmesi.. 75
4.1.2.  Tiirkiye’'de Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi, Politikalari ve

Sistemlerinin Degerlendirilmesi..............ccccoovvvveuiiieeeeiiiiiiieiiiiiiiieeee e 80
UZMAN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI ........cccoveviviviienene. 84
4.2.1.  Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Gerekliligi...................cccovvuuu.... 85
4.2.2.  Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Stiregleri ............ccccceeveeevenvcuunnee. 88
4.2.3.  Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinde Paydagslar ve Kurumlarin
SOPUMTUIUKIATT ... e 90
4.2.4.  Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratefisinin I¢erigi...........ccveeevevvereeennn.. 94
4.2.5.  Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cergevesini Olusturacak Kavramlar . 96
4.2.6.  Halk Kiitiiphaneleri MeVZUGLL ................cooveuuueeeeeieeeiaiiiiiiieeaeeeeesiine 97

4.2.7.  Halk Kiitiiphanelerine Yapilan Ulusal Yatirim ............ccccuvvveeveeevnneunnnne. 99



Xi

4.2.8.  Degisen Yeterlilikler, Insan Kaynaklar: ve Mesleki Savunuculuk.......... 101
4.2.9.  Fiziki MeRANIAT ..........oueeeeeeiaeeiiiiieeeeeee et 109
4.2.10. Bilgi Kaynaklarinin Verimli YONetimi ..........cccccuvveeeeeeemnisciiiiiienaeeennn, 113
4.2.11. Bilgi Teknolojileri ve Yeni Hizmetler .............ccuueeeeeeemeicciiiiiinaaaennnan. 116
4.2.12. Tanitim ve PazarlaQma...............ccccccuueeeiiiiemmisiiiiiiiiiaeiiesisiiiiiieeeeeeeeenan, 121
4.2.13.  Mesleki Orgiitlerin ROLii ...........c.coeeeeeeeeueeeeeeeeeeeeereeereeeeeeeeeereeesenn, 123
4.2.14. Merkezi-Yerel Yonetim Yaklasim Farkhiliklari.............ccccoovveeeeeeeeninnnnnn, 126
4215, SWOT ANQLIZ ...t 129
4.2.16. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Oncelikli Alanlari .................... 137
4.2.17. ViIZYPON V€ MISYON c.vvveieieeieiiiiieieeeaeaeeaeaeeaeasaesaasasssasssassasssssssssssssnsnsnnnnnns 139
4.2.18. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Ana Hedefleri........................... 141
4.2.19. En Az ve En Cok Yogunlasilan Konular ...............cccceevvvvvuuvvveneeeennnnnnn. 143
5. BOLUM: SONUC VE ONERILER........cccceeveieietiiietiieeteeeeteeeeeeeeeeeee e enenns 145
5.1. ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJISI GELISTIRME VE
UYGULAMA MODELI ONERISI....c.covviiiiiriiiciicenccncencienns 157
5.2. ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJISI ONERISI.......ccccouruuvne 166
KAYNAKCA ettt e et e ettt e ettt e et e e snbeeeenseeeeneee 177
EK 1: GORUSME SORULARI ........coeueivetieteeeeeeeeeeeeetee et e e eeenns 193
EK 2. ORIJINALLIK RAPORU ......cootiiiiiiiinieiiicinicseiciseieis et 195

EK 3. ETIK KURUL/KOMISYON IZNT ... oetiiieeeee oot e e eeeeeeeseaeans 196



ALA
ALIA

APIN
APLA

BBY
BIT

Ce

DIE
DPT
EBLIDA

ECEI

ETKK
Fi

Ga
GK
IFLA

ITU

In
Ir
Is

xii

KISALTMALAR DiZINi

American Library Association (Amerikan Kiitiiphane Dernegi)

Australian Library and Information Association (Avustralya Kiitiiphane

ve Enformasyon Dernegi)

Asia-Pacific Information Network (Asya-Pasifik Enformasyon Ag1)

Australian Public Library Alliance (Avustralya Halk Kiitiiphanesi

Ittifak1)

Avustralya

Bilgi ve Belge Y 6netimi
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Cek Cumhuriyeti

Devlet Istatistik Enstitiisii
Devlet Planlama Tegkilat1

European Bureau of Library,

Information and Documentation

Association (Avrupa Kiitiiphane, Bilgi ve Dokiimantasyon Dernekleri

Biirosu)

European Congress on e-Inclusion (Elektronik Icerme Uzerine Avrupa

Kongresi)

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
Finlandiya
Galler

Giiney Kore

The International =~ Federation  of
Institutions (Uluslararas1  Kiitiiphane
Federasyonu)
International Telecommunication
Telekomiinikasyon Birligi)

Ingiltere

Irlanda

Iskogya

Kuzey Irlanda

Library  Associations and
Dernekleri  ve  Kurumlari
Union (Uluslararas1



KYGM
MEB
NAPLE

NATIS
NIDA

NILP SIG

No
OECD

STK
TO-KAT
TSE
TUBESS
TUENA
TUBITAK
UAP

UBC
UHKSEP
ULAKBIM
UNESCO

UNISIST

YOK
YZ

xiii

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midurligi

Milli Egitim Bakanlig:

National Authorities of Public Libraries in Europe (Avrupa Halk
Kiitliphaneleri Ulusal Yetkilileri)

National Information Systems (Ulusal Bilgi Sistemleri)

Network for Information and Digital Access (Enformasyon ve Sayisal
Erisim Ag1)

National Information and Library Policy Special Interest Group (Ulusal
Bilgi ve Kiitiiphane Politika Ozel ilgi Grubu)

Norveg

The Organisation for Economic Co-operation and Development
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)

Sivil Toplum Kuruluslari

Ulusal Toplu Katalog

Tirk Standardlar1 Enstitiisii

Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Universal Access to Publications (Yayimlara Evrensel Erigim)
Universal Bibliographic Control (Evrensel Bibliyografik Kontrol)
Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ve Eylem Plani

Ulusal Akademik Ag Ve Bilgi Merkezi

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu)

United Nations International Scientific Information System (Birlesmis
Milletler Uluslararas1 Bilimsel Enformasyon Sistemi)

Yiiksekogretim Kurumu

Yeni Zelanda



Xiv

TABLOLAR DIZINi

Tablo 1. Paydas KUrtmlar...........occueeeiriiiriiiiieiire ettt estee st e st e e ssebaeessaneeessnaneee s 8
Tablo 2. Strateji Belgesi Yayimlayan ULKEIEr ..........coveueuivvevereeeeereerereeesereseeeseseeseseeseesesesenes 34
Tablo 3. Stratejik Nitelige Sahip Rapor Yayimlayan UIKeler ...........cccooveveevevereeeeeeiereeenenenes 41
Tablo 4. KYGM’nin 2003-2018 Yillar1 Arasinda Gergeklestirdigi Faaliyetler...........cccceeenneen.. 73
Tablo 5. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Strateji Belgelerinin Icerik Analizi..........c.ccooeeveveeveverennnne. 76
Tablo 6. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisine [liskin GOrtisler..........ooveveveveveveeeeeceeerereennns 86
Tablo 7. Planlama ve Uygulama Siireclerine {liskin GOISIEr..........coveveveveeerereeereeeeeereeenenenes 88
Tablo 8. Paydaslara Tliskin GOTTSIEr .......c.ccvevevieeeeteeieeetes ettt ettt enesenes 90
Tablo 9. Sorumlu Kurumlara Tliskin GOTTSIET .........c.evveveviieeeiieeiee et 93
Tablo 10. Strateji Icerigine Iliskin GOTTSIEr ......vevevevievererieeeeteeeteee ettt e 94
Tablo 11. Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cergevesini Olusturacak Kavramlara Iliskin

(@ Ta) g1 ] (< U UPPUROt 96
Tablo 12. Mevzuata THSKin GOTTSIEr. .......ceviveiirieieeieeee ettt et eens 98
Tablo 13. Halk Kiitiiphanelerine Yapilan Ulusal Yatirima iliskin GOriisler .............c.cveveveenee. 100
Tablo 14. Bilgi Profesyonellerinin Gelecekte Sahip Olmas1 Gerekecek Yeterliliklere Iliskin

L Ta) g1 ] (< PP PURRRN: 102
Tablo 15. Halk Kiitiiphanelerindeki Insan Kaynaklarina iliskin Goriisler ...........c.ccccovvvevnen... 104
Tablo 16. Personel Yapilarina Iliskin GOTTUSIEr ........cveveveveveveeieeeeeeeieeeeeteeeeeeee e e 105
Tablo 17. Hizmet i¢i Egitime TliSKin GOIUSIET ........coveveveeerirereeeeeeeeeveeeteteree et eeeseenene 106
Tablo 18. Mesleki Adanmislik/Savunuculuga Iliskin GOrtisIer.........ooveveveveveveerieeeeerereeennas 108
Tablo 19. Kiitiiphanesi Binalar1 ve Fiziki Alanlara [liskin GOriiSler..........coeveveevevereereeeennns 110
Tablo 20. Materyal Se¢im ve Saglama Y&ntemlerine iliskin GOriisler...........ooovveveverevevverenenne. 114
Tablo 21. Bilgi Teknolojilerine Tliskin GOITSIEr .........cocvevvvevevevererereee et 116
Tablo 22. Saysal-Fiziksel Kiitiiphane Iliskisine Dair GOIUSIEr...........c.cevevevevevereerecverereeeeenen. 119
Tablo 23. Sayisallastirmaya TlisKin GOITSIET .........c.eevevevieererereeereerereeeeteteeeeeeeee e eaeesee s 120
Tablo 24. Tanitimin Degerlendirildigi Kategoriler ........occvviiviiiiiiriiierereirieee e siieee e 121
Tablo 25. Mesleki STK larm Katkisina Tliskin GOTGSIEr ........ccvevvvveiveieieieiiee e 124
Tablo 26. Merkezi-Yerel Yonetim Yaklasimlarina fliskin GOrtisler.........coovvvvvvvivvcviee e, 127
Tablo 27. Giiclii Yonlere TliSKin GOTTSIET .......c.ovveviivieeieiieeeeieeeeeeceeeeee et 130
Tablo 28. Zayif Yonlere Iliskin GOIUSIEr ........ooveveveerveerieeeeerrereeeeeeseseteeeseeeseseeseeeeseseseesenas 132
Tablo 29. Firsatlara TlisKin GOITSIET .........ccveivveuiieiiieeeiceeeee ettt 134
Tablo 30. Tehditlere TliSKin GOITSIEr .......oeveviiveiieeieeeeeeee ettt ettt 136



XV

Tablo 31. Oncelikli Alanlara TliSKin GOTUSIET ........covevevieeieieieecee e s 137
Tablo 32. Vizyona IliSKin GOIUSIET .........c.ecveveverieerereeeeeeeerereeeeeteeeesesesees et esesaesesese e s eseseaees 139
Tablo 33. Misyona IliSKin GOITSIET ........ceeevevereeerereieeeeeetetee et erees et etee e sene s senees 140
Tablo 34. Stratejisinin Ana Hedeflerine {liskin GOISIEr........c.cveveveevevereeeiereeiereeereeee e, 142
Tablo 35. YoZunlagilan GOTTSIEr .........cccveierriuiireiiiieeetesiireeesieeessireeessiree e e srereeessnreeessnneeess 144

Tablo 36. Ulusal Halk Kiitliphanesi Stratejisi ve Eylem Plani Listesi.......cccccovvcvverincierernnnnne. 170



XVi

SEKILLER DiZINi
Sekil 1. Stratejik Planlama ASamalari........cccceeevevveriiriiireirsiriieeerieeessiieeesiieee e e sireeessnreeesenens 24
Sekil 2. Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama ASamalari...........ccccevevevevereeveeeerereeeserereennnns 25
Sekil 3. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ICerigi.......coovvveevrrvrreiveerereceeeeeeeeeeee oo, 30
Sekil 4. Kiitliiphaneler ve Yayimlar Genel Mudiirliigii Merkez Tegkilatt Yapisi.......cccoccveeenneee. 69
Sekil 5. Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Mudiirliigii Tasra Teskilati Yapisi.......ccccvevrvverennne. 70
Sekil 6. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Tasra Teskilati Semas1 Onerisi............ 156
Sekil 7. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ve Eylem Plan1 Hazirlama Modeli ...................... 158
Sekil 8. UHKSEP Hazirlama Modelinin 1. ASAMAST .......ccceeereiivirieeeeeiiieiiiiiiireeeeeeesennnneeeaeens 159
Sekil 9. UHKSEP Hazirlama Modelinin 2. ASAMASI .......ceeeeeeiiiiuviieeeeeeiieeeeecirreeeeeesesnnvneeaeeens 160
Sekil 10. UHKSEP Hazirlama Modelinin 3. ASAMAST .....c.cccveeeeriureeerrirrreesernineessnireeesssnneeennns 162
Sekil 11. UHKSEP Hazirlama Modelinin 4. ASAmMAST .....cccccvveeerrirreeerriireeesernoreeessnieeesssneeesns 163
Sekil 12. UHKSEP Hazirlama Modelinin 5. ASAmMaST .....c.cveveeerrivreeerriieeeeserniireessnsreeesssneeesnns 164
Sekil 13. UHKSEP Hazirlama Modelinin 6. ASAmMAST ......c.cccveverrivreeersireeesernirreessnsrneesssnneesns 164
Sekil 14. UHKSEP Hazirlama Modelinin 7. ASAMAST .....c.cceveeeerivreeerriieeeeserniureessnireeessnneeenns 165

Sekil 15. UHKSEP Hazirlama Modelinin 8. ASamAasl ..........ccceeeuvrieeeeeerieiiiiireeeeeesseenvveeeeeens 166



1. BOLUM
GIRiS

1.1. KONUNUN ONEMIi VE KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bilgi toplumunun neden oldugu ekonomik, toplumsal, politik ve kiiltiirel degisim
siirecinden diger toplumsal kurumlarla beraber halk kiitiiphaneleri de etkilenmektedir.
Bu nedenle bilgi toplumuna gecis siirecinde halk kiitiiphaneleri, hizmetlerini ve diger
yapisal bilesenlerini gozden gecirmek zorunda kalmaktadir (Altay ve Todorova, 2016,
s.6). Kiitiiphanelerin teknolojide meydana gelen hizli ilerlemelerle beslenen bir sayisal
(dijital) devrim igerisinde olduklari, bu sayisal devrimin cazip firsatlar sunsa da ayni
zamanda bir¢ok zorlugu beraberinde kiitiiphanelere getirdigi belirtilmektedir. Ayrica {ist
diizey karar vericilerdeki, kiitiiphanelerin sayisal cagda topluma nasil benzersiz katki
sagladig1 konusundaki anlayis eksikligi nedeniyle ulusal yatirimlarin geciktigi ifade
edilmektedir (American Library Association, 2015, s.1). Kiitiiphaneler bu tiirden mali
kisitlamalarin yani sira kullanicilarinin dogasinda ve gereksinimlerinde meydana gelen
degisikliklerle de yiiz yiize kalmaktadirlar. Kiitiiphaneler bu zorluklarin {istesinden
gelebilmek i¢in dikkatli ve zorlu stratejik kararlar vermek zorundadir (Levien, 2011,

s.9).

Benzer gelismeler elbette Tiirkiye icin de s6z konusudur. Tirkiye’de halk
kiitliphanelerinin, bilgi toplumuna uygun bilgi hizmetleri tasarlamasini ve sunmasini
saglayacak, belirtilen bu siireclerdeki her tiir eylem i¢in dayanak noktasi olacak bir
cerceve politika olusturulmasi gerekmektedir. Bu stratejik hedef dogrultusunda, Tiirkiye
icin bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi olusturulmasinin artik zorunluluk haline
gelmis oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu c¢alisma Tiirkiye wulusal halk

kiitliphanesi stratejisine odaklanmustir.

Strateji ile politika kavramlar1 birbirlerine siklikla karistirilan kavramlardir. Tiirk Dil
Kurumu’na gore (2018) politika “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak

diizenleme ve gerceklestirme esaslarmin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Yilmaz



(2009, s.34) politikay1 genel olarak insanlarin, toplumun ve devletin yonetilmesi olarak
ifade etmektedir. Anlasildig1 iizere politika bir ¢ati kavramdir ve mevzuat, hiikiimet ya
da parti programlari, kalkinma planlari, strateji belgeleri ise politika olarak tanimlanan,
devletin etkinliginin yOniinii ve yontemini belirleyen politika belgeleridir. Strateji ise
“Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek
vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma
bilimi ve sanat1”, diger adi olarak verilen ‘izlem’ ise “Onceden belirlenen bir amaca
ulagmak i¢in tutulan yol” (Tirk Dil Kurumu, 2018) bi¢iminde tanimlanmaktadir. Akad
(2003, s.13) farkli konular, farkli diizeyler ve farkli durumlar i¢in ¢ok sayida degisik
strateji taniminin yapilabilecegini, amaclarla araglar arasindaki dengenin kurulmasi
seklindeki bir ifadenin kullanilmasmin olas1 oldugunu belirtmektedir. Hedef, stratejinin
anahtar kavrami olup, hedef olmazsa stratejiden s6z etmenin anlami olmayacagi
belirtilmektedir (Akad, 2003, s.14). Yonetim bilimi agisindan strateji, “herhangi bir
kurumun amaglarin1 ve misyonunu gerceklestirmek icin, uygulanabilir olan segeneklerin
ortaya konulmasi ve bir uygulanabilir segene§in belirlenmesi islemidir” (Akdemir,
1992, s.139). Dolayisiyla strateji belgelerinin belirli bir hedefe yonelik olarak

hazirlanmis ayrintili birer politika belgeleri olduklar: ifade edilebilirler.

Son yillarda gerceklesen teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler bilginin {iretim
ve tliketim dongiisiiniin 6nemini ortaya koymustur. Yasanan gelismeler toplumlarin
yapisini etkilemis ve yeni bir toplumsal agamay1 var etmistir. Bilgi toplumu adi1 verilen
bu toplumsal asamaya gecis yapabilmenin kosullarindan biri de halk kiitiiphanelerini
bilgi toplumunun gereklerini karsilayabilecek bir islevsellige doniistiirmektir. Halk
kiitiiphaneleri temelde kayith bilgi ile ilgilenmektedir. Kayit altima alinmis bilgi ise
toplumsal bir nitelik gostermektedir. Halk kiitiiphaneleri bireylerin dolayisiyla toplumun
bilgi ile olan iliskisinin siirekliligini saglamaktadir. Halk kiitiiphanelerinin varligi1 bu
islevin siirdiiriilmesine baghdir. Bireyin bilgi ile olan iliskisinin niteligi ise degiskendir.
Bu degiskenlik, birey/toplum-bilgi iliskisini siirekli halde tutmayir amaglayan halk
kiitliphanelerinin kullandiklar1 arag, yontem ve sunduklar1 hizmetlerin de degismesini,
diger bir deyisle giincellenmesini gerektirmektedir. Bu giincellemelerin basarili bir
bicimde gerceklestirilmesi ise tesadiifi gelismelere degil belirli bir plan déhilindeki

politikalar ile desteklenmelerine baghidir. Halk kiitiiphanelerinin yaygin kamu kurumu



olmalar1, onlarm belirli bir plan dahilinde ve esgiidiim igerisinde gelistirilmelerini
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle iilke ¢apinda, paydaslar ile isbirligi yapilarak halk
kiitiiphanelerine 1iliskin {iist politika niteliginde strateji belgelerinin hazirlanarak

uygulamaya konulmasi son derece 6nemlidir.

1.2.ARASTIRMA PROBLEMI VE ARASTIRMA SORULARI

Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinin gerek bilgi toplumuna doniisiim siirecinde yeni
islevler iistlenmede, gerekse halkin bilgi gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigi
gerceklestirilen cesitli bilimsel calismalarla (Alpay Aslan, 2009; Altay ve Todorova,
2016; Atilgan, 2004; Karadeniz, 2016; Karadeniz ve Yilmaz, 2016; Kiitiiphan-e
Tirkiye, 2014b; Soysal, 1997; Toplu, 1999; Yilmaz, 1997; Yilmaz, 2005a; Yilmaz,
2010; Yilmaz ve Akman, 2005; Yilmaz ve Dalkiran, 2012) ortaya konulmustur.
Dolayisiyla denilebilir ki birgok gelismis tlilkede, halk kiitiiphaneleri bilgi toplumu
stratejilerinin en temel unsurlarindan biri olarak algilanmakta ve dnemsenmekteyken
Tirkiye’de halk kiitiiphaneleri, teknolojideki yakinsamanin etkisiyle gittikce cesitlenen,
sanallagsan ve doniisen bilgi hizmetlerinin sunumunda, bilgi hizmetleri sunan farkli
kurum ve organizasyonlarla rekabet edemeyecek noktaya dogru gitmektedir. Toplumsal
bir kurum olmalarma ragmen, halk kiitliphanelerinin Tiirkiye’nin kiiltiirel, sosyal,
sanatsal ve ekonomik olarak gelisimine beklenenden daha az katki sagladigi

gozlemlenmektedir.

Bu baglamda arastirma sorular1 su sekilde belirlenmistir:
1. Bilgi toplumunda yasanan hizli degisim halk kiitiiphanelerini nasil
etkilemektedir?
2. Tirkiye’de egitim, kiltlir, bilim politikalarinda halk kiitiiphanelerine yer
verilmis midir?
3. Halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirim yeterli midir?
4. Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerin, bilgi toplumu baglamindaki iglevlerini yerine

getirebilmesi i¢in ne tiir diizenlemeler yapilmalidir?



5. Tirkiye’de halk kiitiiphaneleri konusunda olusturulacak ulusal capta bir
stratejinin planlama ve uygulama dahil biitiiniinde, genel olarak nasil bir yol

izlenmeli ve neler yapilmalidir?

1.3.ARASTIRMANIN HiPOTEZi VE AMACI

Arastirmanimn hipotezi; ‘Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumu baglamindaki
islevlerini yerine getirme siirecinde kendisine dayanak olusturacak ulusal strateji,
politika ve sistemden yoksundur’ bigiminde belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
amact; Turkiye’de halen var olan halk kiitiiphanesi sistemini degerlendirerek,
Tiirkiye’nin kosullarin1 dikkate alan, bilgi toplumunun parametrelerine uygun amag ve
hedefler dogrultusunda gelistirilen, evrensel stratejiler ve ilkelerden yararlanilarak
olusturulan ve eylem planlar1 ile desteklenen bir ulusal halk kiitliiphanesi stratejisi

gelistirme modeli ve Onerisi olugturabilmektir.

1.4.YAKLASIMLAR

Basta ulusal strateji belgeleri olmak iizere tez kapsaminda gerceklestirilen literatiir
incelemesinden yola c¢ikarak, tez calismasinin ylriitiilmesinde {i¢ temel yaklagimin
belirleyici oldugu goriilmiis ve bu tez bu ii¢ yaklasima gore hazirlanmistir. Bunlardan
ilki halk kiitiiphaneleri i¢in bilgi toplumu baglamidir. Bu yaklasima gore; halk
kiitiiphanelerinin gelecegine iligkin projeksiyonlar ancak bilgi toplumunun paradigma
ve parametrelerinin en iyi bigimde ortaya konulmasi ile miimkiin olabilecektir. Ciinkii
bilgi toplumu hedefine ulasabilmek i¢in bilgi sektoriinde hizmet sunan bir kurum olarak

halk kiitiiphanelerine de dnemli gorevler diismektedir.

Arastirmamizda kullanilan ikinci yaklasim ise halk kiitiiphaneleri i¢in ulusal baglamdir.
Bu yaklagima gore Tiirkiye icin bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi ortaya koyabilmek
amaciyla belli bash politika belgelerinin halk kiitiiphaneleri ile iligkisi incelenmelidir.
Bu sekilde Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi kurumunun, ulusal politikalarin bir bileseni

olarak kabul edilip edilmedigi anlasilabilir. Diger yandan yine bu baglamda



Tirkiye’deki mevcut halk kiitiiphanesi sisteminin elestirel bir yaklasimla gdzden

gecirilmesi gerekmektedir.

Arastrmamizda kullanilan {icilincii yaklasim ise paydas goriislerinin analizidir. Bu
yaklasima gore bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi isbirligine dayali olmadan
hazirlanamaz. Bu siirecte paydaslar belirlenerek, goriisleri alinmali ve bu goriisler analiz
edilmelidir. Ciinkii 6ncelikle halk kiitiiphaneciligi disiplinler aras1 bir faaliyet alanidir.
Ikinci olarak ise halk kiitiiphaneleri misyonlar1 geregi toplumun her kesimine hizmet
sunmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de halk kiitliphanesi kurumu ile
dogrudan ya da dolayl olarak iligkili kisi ve kurum sayis1 oldukca fazladir. Bu nedenle
halk kiitiiphaneleri alaninda uzman olan paydaslarin goriisleri ulusal halk kiitiiphanesi

stratejisi i¢in odnemli veriler sunacaktir.

1.5.YARARLANILAN KAYNAKLAR

Arastirma kapsaminda, 6ncelikle halk kiitliphaneleri baglaminda bilgi toplumuna iliskin
literatlir taranmistir. Boylece halk kiitiiphanelerinin  bilgi toplumundaki yerini

belirleyebilmek ve halk kiitiiphanelerinin islevlerini ortaya koymak amaglanmistir.

Diinyada dogrudan halk kiitiiphanelerine iliskin hazirlanmis strateji belgesi olup
olmadig1 incelenmistir. Stratejik planlarin degerlendirilmeye alinabilmesi yayinlanmig
ve erisilebilir olmas1 Ol¢iitlerine baghdir. Bunun i¢in web iizerinde genel tarama

yapilmis, ayrica elektronik veritabanlar1 taranmistir. Taramalarda “library strategy”,

9% ¢ 2 13

“public library strategy” “strategy for public libraries”, “national strategy for public
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libraries”, ‘“national strategy and action plan for public libraries”, “strategic framework
for public libraries” “library policy”, “public library policy”, “national policy of public
libraries” terimleri kullanilmistir. Boylece dogrudan halk kiitiiphanelerine iliskin 11

iilkenin strateji belgesine ulagilmistir (Tablo 2).

Ardindan Tirkiye’de politika belgelerinde halk kiitiiphanesi kurumunun izdiisiimiine
bakilmistir. Ciinkii bir ulusun halk kiitiiphanelerine kars1 bakigini anlamak i¢in, o ulusun

halk kiitiiphanesi politikas1 tarihine yakindan bakmak gereklidir. Ciinkii halk



kiitliphanelerine iliskin gelismeleri tarihsel yaklasim igerisinde incelemek halk
kiitliphanelerinin gegmisten giiniimiize nasil bir siirecten gecerek ulastigini gérmemize

ve daha 1y1 degerlendirme yapabilmemize yarayacaktir.

Literatiir taramas1 kapsaminda Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) alanindaki en 6nemli
Tirkce siireli yaymlar olarak Tirk Kiitiiphaneciligi, Tiirk Kiitiiphaneciligi Biilteni ile
Bilgi Diinyast dergileri taranmistir. Ayrica alanimizla ilgili yabanci dildeki baslica
stireli yayinlar olarak ASLIB Journal of Information Management, ASLIB Proceedings,
Information Technology And Libraries, International Journal of Information
Management, Journal of Academic Librarianship, Journal of Information Science,
Journal of Librarianship and Information Science, Library & Information Science
Research, Library and Information Science, Library HiTech, Library Journal, Library
Quarterly, Library Resources & Techical Services, Library Trends taranmustir.
Biinyesinde Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri bulunan Tiirkiye’deki iiniversitelerden,
Ankara Universitesi A¢ik Erisim Sistemi, Atatiirk Universitesi Dijital Ac¢ik Erisim
Sistemi, Marmara Universitesi A¢ik Erisim Sistemi ve Hacettepe Universitesi BBY

Yaymlar Veri Tabani acik argivleri taranmistir.

Tiirkge kitaplar icin Milli Kiitiiphane Katalogu tizerinden Tiirkiye Bibliyografyas: ile
Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) ve Halk Kiitiiphaneleri Toplu Katalogu’ndan
yararlanilmistir. Tiirkiye’de gerceklestirilen tez ¢alismalari i¢in Yiiksekogretim Kurumu
(YOK) Tez Merkezi’nin veritabani, yabanci dildeki tezler i¢in Dissertation Abstracts
International ve Open Access Dissertations and Theses veritabanlari incelenmistir.
Ayrica Library and Information Science Abstracts (LISA), Library, Information Science
& Technology Abstracts (LISTA), Library Literature and Information Science Index ve
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) taranmistir. Mesleki
terimler i¢inse Encyclopedia of Library and Information Science (ELIS) kaynagindan

yararlanilmistir.

Halk kiitiiphanelerine iliskin en giincel verilerin yer aldigi TUIK Istatistikleri
incelenmis, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii

web sayfasinda yayinlanan halk kiitiiphaneleri istatistiklerinden yararlanilmistir. Ayrica



Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1 tarafindan her yil yaymlanan

Bakanlik faaliyet raporlar1 halk kiitiiphanelerine iliskin veriler icermektedir.

Kiitiiphanelere iliskin yasa, tliziik, yonetmelik, yonerge, genelge vb. mevzuat i¢cin Resmi
Gazete ile Mevzuat Bilgi Sistemi’nden yararlanilmistir. Stratejik planlar, sura kararlari,
kalkinma planlari, hiikiimet programlar1 vb. politika belgeleri 1ilgili kurumlarin web

sayfalarindan erisilmistir.

1.6, ARASTIRMANIN YONTEMI, VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastrmada betimleme yoOnteminden yararlanilmis olup, asagidaki veri toplama
teknikleri kullanilmastir.
e Bilgi toplumuna iliskin paradigmalarin degerlendirilmesi i¢in literatiir taramasi,
e Diinyadaki halk kiitiiphaneleri stratejileri i¢in literatiir taramasi,
e Cumbhuriyet donemi kiitiiphane politikalarinin degerlendirilebilmesi i¢in literatiir

taramasi,

e Halk kiitiiphanesi sisteminin degerlendirilmesi asamasinda kullanilmak iizere,
kiitliphane istatistiklerinin, kiitiiphane etkinlik raporlarmin ve mevzuatin
mcelemesi,

e Halk kiitiiphanesi yOneticileri, kiitiiphaneciler, akademisyenler, sivil toplum
kurulusu temsilcileri, alan uzmanlari, yaymcilar, iist diizey kamu yoneticilerinin

katilime1 olarak yer alacagi yar1 yapilandirilmis gériismeler.

1.7.PAYDAS KURUMLARIN BELIRLENMESI

Arastirma kapsaminda halk kiitiiphaneleri ile iliskili, paydas olarak tanimlanan 35
uzman, uygulamaci, yOnetici ve akademisyen ile yar1 yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilmistir (Tablo 1). Nitel bir arastirma teknigi olarak yari1 yapilandirilmis
goriisme teknigi, az sayida goriismeci ile belirli bir amaca yonelik ve veri derinliine

odaklanan goriismelere olanak tanimaktadir.



Tablo 1. Paydas Kurumlar

Kurum Tiirii Birim Adi Say1
Biitce Genel Midirligi Egitim, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri 1
Cumhurbaskanligi Dal'.. e s
. N Sektorler ve Kamu Yatirimlart Gen. Md. ligii Egitim ve
Strateji ve Biitce e . 1
Bagkanlig1 Kiltir Dai. o
Sektorler ve Kamu Yatirimlart Genel Miidiirliigii Bilgi 1
Toplumu Dai.
KYGM Stratejik Yonetim Dai. 1
KYGM Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Sube
Kamu e . o 1
Kurumlar: Kiltiir ve Turizm Md.lu_gu o )
Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi 1
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri 1
Telif Haklar1 Genel Miidiirligi 1
Milli Eg} tm Miize ve Kiitiiphaneler Koordinatdrliigii 1
Bakanlig1
Aile ve Sosyal Devlet Personel Bagkanligi 1
Politikalar Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigi 1
Bakanlig1
Milli Kiitiiphane Kiitiiphane Hizmetleri Daire Baskanlig 1
Ankara Adnan Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii 1
Halk Bartin Ulus ng Halk Kitiiphanesi Miidiirligii 1
Kiitiiphaneleri OR-AN Sevgi Y1l Halk Kiitiiphanesi Midiirligi 1
Ankara Ali Day1 Cocuk Kiitiiphanesi 1
o Mehmet Akif Ersoy Edebiyat Miize Kiitiiphanesi 1
VKeu;?;l:/ane Okul Kiitiiphanesi ~ Ozel Bilkent Ilkokulu Kiitiiphanesi 1
tiirleri E‘:&‘?ggﬂeﬁ Niliifer Belediyesi Akkilig Kiitiiphanesi Miidiirligii 1
Kurum Geothe Institut Istanbul Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri 1
kiitiiphanesi Yoneticiligi
Arsivler Anadolu Ajansi Arsiv Mudurlugi 1
Ko¢ Universitesi Vehbi Ko¢ Ankara Arastirmalar1 Merkezi 1
Kiitiiphanesi
Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi 1
STK’lar Okul Kiitiiphanecileri Dernegi 1
Universite ve Akademik Kiitiiphaneler Dernegi 1
Avrasya Kiitiiphaneciler Birligi Dernegi 1
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 2
BBY Béliimleri Hacettepe Ul}iv.ersit.esi Bilgi ve Belge Y6r.1-etirpi Bolumu 2
- . Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 1
Universiteler Cankir1 Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 1
Sosyoloji Boliimii ~ Ankara Universitesi Sosyoloji Boliimii 1
gkul OflceSl Hacettepe Universitesi Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dal1 1
Slimii
Ticari sektor ~ Yayinevi Palme Kitabevi 1
Toplam 35

Paydas kurumlarm belirlenmesi asamasinda, halk kiitliphaneleriyle iliskili olup, bir

ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin hazirlik agsamasinda katki sunabilecek kurumlarin

degerlendirilmesi yapilmis, sonra o birim ve kurumlardan goriis almak iizere temsilciler

belirlenmistir. Oncelikle halk kiitiiphaneleri ile iliskili kurum tiirleri belirlenmistir.

“Kamu kurumlar1”, “kiitiiphane ve arsiv tiirleri”, “liniversiteler”, “STK’lar” ve “diger



sektor” olarak kategoriler olusturulmustur. Daha sonra bu kategorilerde yer alacak
kurumlara karar verilmistir. Cumhurbagkanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli
Egitim Bakanlig1, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 halk kiitliphaneleri ile iligkili {ist
diizey kamu kurumlar1 olarak kabul edilmislerdir. Cumhurbaskanligi’ndan, kamu
kurumlarmin 6deneklerini planlayan kurum olarak Strateji ve Biitce Baskanligi ile
Tirkiye’deki bilgi toplumu ¢alismalarini koordine eden birim olarak da Bilgi Toplumu
Dairesi Baskanligi arastirmaya dahil edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi halk
kiitliphanelerinin bagli oldugu kurumdur. Bu nedenle Oncelikle Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligii'nde (KYGM) stratejik plan
calismalarin1 yiirliten birimler paydas kurum belirlenmistir. Strateji Gelistirme
Baskanlig1 bakanlik ¢apinda stratejik ¢alismalardan sorumlu birim oldugu igin, telif
haklar1 konusunun gelecekte kiitiiphaneler ile daha cok iligkili bir mesele olacagi
diisiincesiyle Telif Haklar1 Genel Miidiirliigii ve Bakanhgin tasra teskilatmi temsilen I1
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, paydas grubuna dahil edilmistir. Halk kiitiiphaneleri
egitim islevi agisindan Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile yakin iliski igerisindedir.
Dolayisiyla MEB Destek Hizmetler Genel Miidirliigii Miize ve Kiitiiphaneler
Koordinatorliigii arastirmaya dahil edilmistir. Kamu personel rejimi konusunda en
onemli yetkili organ olan Devlet Personel Baskanligi’nin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na baglanmasi ve ayrica halk kiitiiphanelerinin toplumsal islevi nedenleriyle
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 listeye alinmistir. Halk kiitiiphaneleri ile iliskili bir
strateji hazirliginda goriis alinmasi gereken en 6nemli birimler dogrudan uygulamanin
icerisinde yer alan kiitiiphanelerdir. Bu nedenle farkl kiitiiphane 6rnekleri aragtirmaya
dahil edilmislerdir. il halk, ilge halk, edebiyat miize, cocuk, okul, belediye, zel kurum
kiitliphanelerinden ve Milli kiitiiphane paydas grubunda yer almistir. Tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de kiitiiphanecilik alanindaki mesleki sivil toplum kuruluslarinin
girisimleri ¢cok onemlidir. Bu nedenle Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik alaninda faaliyet
gosteren Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Okul Kiitiiphanecileri Dernegi, Universite ve
Akademik Kiitiiphaneler Dernegi ve Avrasya Kiitiiphaneciler Birligi Dernegi
arastrmaya dahil edilmistir. Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin akademik destek
olmadan hazirlanmasi miimkiin goziikmemektedir. Bu dogrultuda Ankara, Hacettepe,
Kastamonu, Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimleri, ayrica

Ankara Universitesi Sosyoloji Boliimii ve Hacettepe Universitesi Okul Oncesi Egitimi
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Ana Bilim Dali paydas kurum olarak belirlenmistir. Ticari sektor olarak halk

kiitiiphanelerinin dermelerine kaynak saglayan yaymevleri paydas olarak belirlenmistir

Son olarak, belirlenen kurumlarda, halk kiitliphanesi stratejisi ile iliskili olarak kendi
uzmanlik alaninda goriis bildirebilecek uzman, yonetici, akademisyen ya da temsilciler
belirlenmistir. Farkli kiitliphane tiirlerinde goérev yapan uygulamaci ve yoneticiler, halk
kiitiiphaneler1 alaninda c¢alisma yiirliten akademisyenler, kiitliiphanecilik alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin yoneticileri, Milli Egitim Bakanli§i’ndan Z
kiitiiphaneler konusunda uzman biri, ayrica kamu kurumlarmin 6deneklerini planlayan
kurum olarak Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi’ndan yonetici ve
uzmanlar, bilgi toplumunun halk kiitiiphaneleri ile yakim iligkisi nedeniyle Bilgi
Toplumu Dairesi’nden bir yonetici ile halk kiitiiphanelerindeki personel rejimleri
konusunda goriis verebilecek bir uzman, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’nda bir yonetici olmak {izere toplam 35 paydas belirlenmistir.

1.8.GORUSME SORULARI,

Paydaglar yar1 yapilandirilmis goriisme kapsaminda 28 soruyu yanitlamiglardir (EK-1).
Sorular literatiirden yararlanilarak, bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisi belgesinin
icerigini olusturma asamasinda gereksinim duyulacak verileri elde edebilecek kapsamda
hazirlanmistir. Goriisme sorulari1 asagida belirtilen konulara iliskin veri toplamaya
yonelik kurgulanmistir.

e Bilgi toplumunda yasanan degisim ile halk kiitiiphanesi kurumu arasindaki

iliskisi,

e Halk kiitiiphanelerinin modern islevleri,

e Halk kiitiiphanelerine iligkin ulusal diizeyde strateji gereksinimi,

e Halk kiitiiphanelerine yonelik stratejik yaklasimlar,

e Stratejinin sorumlulugu,

e Halk kiitiiphanelerinin mevcut durumunun analizi,
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1.9.VERILERIN ANALIZi TABLOLARIN OLUSTURULMASI

Gergeklestirilen goriismeler oncelikle kayit altina alinmis, sonrasinda desifre edilerek
Microsoft Word ortamma aktarilmis ve 167 sayfalik (49.607 kelime) veri elde
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari1 o konuda olduk¢a genis yanitlar
verilmesine olanak saglayacak yapida oldugundan, kimi paydas tek climle ile dogrudan
yanit vermeyi tercih etmis kimi paydas ise ayrintili bicimde ve genelde baska konulara
da deginerek yanit vermeyi tercih etmistir. Arastirmanin nesnelligi gozetildiginden tiim
goriisler kategorilestirilmistir. Kategoriler olusturulurken kimi zaman tek bir kelime,
belirtilen goriisii tam olarak yansitmig kimi zaman ise belirtilen goriisii tam olarak
yansitmadigindan goriis ciimle olarak kategorilestirilmistir. Hangi paydaslarin hangi
goriisleri paylastig1 tabloda belirtilmistir. Tablo agiklamalarinda oncelik, o soruda en
yogun olarak 6ne ¢ikan konulara verilmistir. Diger bir deyisle, o verilerin anlamli bir
biciminde yorumlanabilmesi amaciyla hangi yogunlukta (sikliklara gore) benzer
goriisler sergiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Eger soru ile ilgili tek tek farkli goriisler ortaya
konmussa onlar da ayrica belirtilmistir. Veriler yorumlanirken 6ncelikle paydaslarin
hangi yogunlukta, (sikliklara gore) benzer goriisler sergilediginin bilgisi c¢ikarilmaya
calisilmistir. Paydalar hangi temel alanlara veya ayrmtilara odaklanmiglar? Halk
kiitliphaneleri alaninda en onemli sorunlarin neler oldugunu diisiinmiisler? En ¢ok ne
onermisler? Bu bilgiler 6grenilmeye calisilmistir. Boylece hem Tiirkiye’de halk
kiitiiphanesi hizmetlerinin mevcut durumunu yorumlayabilecek veriler elde edilmis hem
de gelecege yonelik oneriler derlenmistir. Elde edilen bulgular ortak basliklar altinda

sunulmustur.

1.10. ARASTIRMANIN DUZENI

Tez giris disinda dort ana bolim ile sonu¢ ve Onerilerden olusmaktadir. Giris
boliimiinde konunun 6nemi, amaci, kavramsal arka plan ve literatiir 6zeti anlatilmistir.
Birinci boliimde tezin yontemi aktarilmistir. Halk kiitiiphaneleri i¢in toplumsal ve
politik baglam adli ikinci bolimde Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumuna yonelik
islevleri, ulusal bilgi politikalar1 ve ulusal halk kiitliiphanesi stratejileri ele alinmistir.

Ucgiincii  boliim Tiirkiye’de Ulusal Halk Kiitiiphanesi Sistemi ve Stratejilerinin
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degerlendirildigi boliimdiir. Tiirkiye’de bilgi toplumu, Tiirkiye’de ulusal bilgi politikas1
ve Tiirkiye’de ulusal halk kiitiiphanesi stratejileri ile Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi
sistemi bu boliimde irdelenmistir. Dérdiincii boliim olan bulgular boliimiinde ilk olarak
kuramsal boliimde gbézden gecirilen literatiiriin bir degerlendirmesi yapilmistir. Bu
degerlendirmeler diinyada bilgi toplumunun 6zellikleri, bilgi toplumu baglaminda halk
kiitliphanelerinin nasil bir doniisiim gec¢irmek zorunda kalacaklar1 ve diinyada halk
kiitiiphanesi stratejisi yaklasim ve drneklerine iliskin degerlendirmelerdir. Ikinci olarak
belli bagh politika belgeleri tizerinden Tirkiye’deki ulusal halk kiitiiphanesi sistem ve
stratejilerine iligkin kuramsal boliimde gozden gegirilen literatiir degerlendirilmistir.
Burada asil amag, halk kiitiiphanesi kavrammin belirli politika belgelerine ne denli
girebildiginin ve dolayisiyla kamunun Kkiitiiphane kavramina bakisinin ortaya
konulmasidir. Ugiincii olarak ise halk kiitiiphaneleri ile iliskili, paydas olarak
tanimlanan, alaninda uzman 35 kisi ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
bulgular1 degerlendirilmistir. Sonugta literatlir degerlendirmesi ile agirlikli olarak
kiitliphanelerin neyi hedeflemesi gerektigi ortaya koyulmustur. Paydas goriisleriyle
hem Tiirkiye’de mevcut duruma iliskin veriler, hem de hedeflere yonelik cesitli 6neriler
elde edilmistir. Dolayisiyla tezin amaci olan bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi
gelistirme modeli ve Onerisi i¢in gerekli ilk iki asama gerceklestirilmistir. Elbette elde
edilen biitiin bulgular, 6zet sonuglara evrilmistir. Sonu¢ boliimiine dayali olarak da
oneriler gelistirilmistir. Tezin Oneriler boliimiinde hem genel onerilere yer verilmis hem
de iki onemli ¢ikti iiretilmistir. Bunlardan ilki Tiirkiye Ulusal Halk Kiitiiphanesi
Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli Onerisidir. Digeri ise Tiirkiye Ulusal Halk
Kiitiiphanesi Stratejisi Onerisidir. Bdylece bir stratejinin son asama olan ‘olmasi

gerekene nasil gidecegiz?’ sorusunun cevabi verilmeye caligilmistir.
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2.BOLUM
ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJIiSi: KURAMSAL ve
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.HALK KUTUPHANELERI ICIN TOPLUMSAL VE POLITIK
BAGLAM

2.1.1. Bilgi Toplumu ve Halk Kiitiiphaneleri

Bilgi toplumu kavrami, “sanayi toplumunun yerini alma iddias1 tasiyan; bilgi ile iliskili
iirlin ve hizmetlere daha ¢ok 6nem verilen; bilginin {iretimi, iletimi, depolanmas1 ve
tikketimi arasinda daha once olmadigi kadar yogun ve 6nemli bir iliskinin var oldugu;
bilgi odakli teknolojilerin 6n planda oldugu; bilginin iiretimi ile bilgi teknolojileri
alanindaki is giliciinlin bir toplumdaki gayri safi Milli hasilanin 6nemli bir béliimiine
katk1 sagladig1 yeni bir toplumsal ve ekonomik asamayr” (Karadeniz ve Yilmaz, 2016,
s.61) ifade etmektedir. Bilgi toplumunun en belirleyici unsurlar1 bilgi ve bilgi
teknolojileridir. Toplumun deger yaratimi, bireyin elde ettigi bilgileri yeni bir deger
yaratmak i¢in kullanma becerisine dayanir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak artan
rekabet nedeniyle, bu deger yaratimi daha da 6nem kazanmaktadir (Danish Agency for

Libraries and Media, 2010, s.6).

Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumundaki yerini belirleyebilmek i¢in, oncelikle halk
kiitiiphanelerinin islevlerini ortaya koymak gerekmektedir. Bu islevler soyle
Ozetlenebilir: Halk kiitiiphaneleri paylasilan kiiltiirii ve bilgiyi yonetir. Bu kapsamda
kiitiiphaneler toplumdaki fiziksel ve sayisal bilgi kaynaklarmin onemli bolimlerini
yonetmek icin toplum tarafindan gorevlendirilmis kurumlardir (Norwegian Ministry of
Culture, 2010, s.7). Halk Kkiitiiphaneleri cesitli sosyal gruplar arasinda toplumsal
siireclerin ortaya ¢iktigi, baglant1 kurma ve bulugsma yeri; 6grenme ve kiiltlir arenast;
kiiltiire, bilgiye ve Ogrenime arabuluculuk yapan iiglincii mekanlardir. Bunlar,
demokrasiyi, ifade Ozgiirliigiinii, topluma uyumu ve katilim ile yasam kalitesini

gliclendiren 6nemli faktorlerdir (Norwegian Ministry of Culture, 2010, s.9). Sayisal
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alandaki baglant1 gittikge artmasina ragmen, bazi insanlar fiziksel alanlarda giderek
zayiflayan baglant1 ile ilgilenmektedirler. Fiziksel sosyal temas, sadece karsilikli
gliveni, tanmimayr ve dayanismay1 tesvik etmekle kalmaz ayni zamanda yalnizligi
onlemeye ve karsilikli anlayis1 gelistirmeye yardimci olabilir (The Netherlands Institute
for Public Libraries, 2014, s.14). Halk kiitiiphaneleri materyalin 6diing verildigi bir
yerden, kullanicilarin zaman gecirdikleri ve kiitiiphanenin sundugu hizmetleri yerinde
kullandiklar1 bir yere doniismektedirler. Bir¢ok kisi i¢cin halk kiitiiphaneleri kendi
kendine 6grenme yeri ve ayni zamanda ikinci bir oturma odasi haline gelmektedir
(Lison, 2016, s.7). Halk kiitiiphaneleri egitim merkezidir. Bu kapsamda halk
kiitiiphaneler1 hiikiimetler tarafindan uzun zamandir, egitim ve Kkiiltlirde oOnemli
merkezler olarak kabul edilmektedir. Tarith boyunca halk kiitiiphaneleri, kullanicilari
egitmek, onlara bilgi asilamak ya da onlar1 giiclendirmek i¢in kullanilmistir (Helling,
2012, s.1). Halk kiitiiphanesi hayal giiciinii tetikler ve yaratici siiregleri harekete gecirir.
Kiitiiphaneye yapilan ziyaretler, beraberinde beklenmedik olaylarla karsilagsma olasiligi
getiren, genis bir deneyim yelpazesi sunabilir. Halk kiitiiphaneleri edebiyatin
yayginlasmasmi destekler (Norwegian Ministry of Culture, 2010, s.7). Halk
kiitiiphaneler1  ekonomik  deger yaratir.  Dolayisiyle  kendilerine  yapilan
siibvansiyonlardan ¢ok daha biiyiik ekonomik etki yaratabilir. Bu bakimdan, ekonomi
paylasimi stirecindeki aktorlerden biridir (Lison, 2016, s.15). Halk kiitiiphaneleri kent
yasamini canlandirir. Kiitiiphaneler kentsel alanin bir uzantisi, ayrilmaz bir parcasi
olarak goriilmektedirler (Kajberg, 2013, s.257). Halk kiitiiphaneleri, ticari isletmelerin

kendi ¢evrelerine yerlesmesine bile neden olmaktadir (Lison, 2016, s.15).

Kiitiiphane kurumu ile bilgi toplumu arasindaki bagi Yilmaz (2010, ss.266-269) soyle
Ozetlemistir;

e Bilgi toplumunun bilgi temelli bir toplumsal yap1, kiitiiphanenin de bilgiyi
saglayan, diizenleyen ve erisime sunan bir kurum olmasindan kaynaklanan
iliski,

e Toplumun ve bireylerin bilgiye erisimi baglaminda, kiitiiphane kurumunun
bilgiye eristirme islevi,

e Toplumun bilgi toplumuna uyumu konusunda kiitiiphanelerin saglayacagi

iicretsiz egitimler,
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e Kiitiiphanelerin toplumdaki Sayisal ugurumun azaltilmasina iligkin rolleri,

e Bilgi ekonomisi olarak adlandirilan ekonomik yapinin kurulmasinda bilgiye
eristiren kurumlar olarak kiitiiphanelerin sorumluluklari,

e Yerel kiiltiirel mirasin Sayisallestirilerek korunmasi ve erisime agilmasinda
kiitiiphanelerin islevi,

e Kiitiiphanecinin, veri tabanlarmin olusturulmasindan bilgi sistemlerinin
tasarimina kadar yeni sorumluluklar yiiklenmeye baslamasi ve degisen
islevi,

e Bilgi artis hiz1 ile giindeme gelen geneldeki bilgi kirliligi, giivenilir, dogru,
nitelikli bilgi edinme konular1 ile elektronik ortamdaki veri ve bilgilerin
giivenligi konusunda kiitiiphanelerin saglayacaklar katkilar,

e Bilgi kaynaklar1 araciligr ile telif haklarma uygun olarak fikirlerin
yayilmasia aracilik etmesi.

Bilgi toplumunda halk kiitiiphanelerinin neye doniisecegine ve nasil bir doniisiim siireci
gecirecegine iliskin ipuglarin1 saptamak, bu hedefe ulagsmaya Onemli katkilar
saglayacaktir. Bu kapsamda halk kiitiiphaneleri dogalar1 geregi canli organizmalara
benzetilmekte, siirekli olarak gelismek i¢in dig baskilardan etkilendikleri
belirtilmektedir (Noh, 2015, s.786). Bu gelisim ve doniisim diger endiistrilerin
degisiklige verdikleri tepkilerle orneklenmektedir. Brindley (2006, s.5)’e goére ‘orta
diizey’ ‘yaratict’ ‘ilerici’ ve ‘radikal’ olmak tizere dort farkli gegis yoOriingesi vardir.
Kiitiiphaneler ise ‘orta diizey’ ile ‘radikal degisim’ arasinda bir ortamda etkinlik
gostermektedir. Bu da temel kaynaklardan deger yaratimi i¢in alisilmamais ve yeni yollar
bulunmasi anlamma gelir (Brindley, 2006, s.6). Feeney ve Cowcher (2000, para.19)
bilgi teknolojisi devriminin iki kritik alanda halk kiitiiphanelerinin geleneksel roliine
meydan okuyacag1 belirtmektedir. Bunlar halk kiitiiphanesi sistemi disinda olusturulup
korunan biiyiik veri tabanlari ile kiiresel dlgcekte ve kiitliphane sistemini asan yeni bilgi
erisim  kanallaridir.  Dolayisiyla  bilgi  teknolojisindeki  gelismelerin,  halk
kiitliphanelerinin ¢aliyma yontemlerini ve sunduklari hizmetleri degistirdigi agiktir. Bu
nedenle halk kiitliiphanelerinin doniisiim i¢in yukaridaki benzer yoriingelerden birini

izlemek zorunda kalacagi anlagilmaktadir.
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Halk kiitiiphanelerinin temel gorevinin okuryazarlikla basladigi, okuma becerilerinin
desteklenmesi ve okuma kiiltiiriin tesvik edilmesi ¢abalarina siirdiiriilmesi gerektigi de
ifade edilmektedir (The Netherlands Institute for Public Libraries, 2014, s.16). Diger
yandan kiitliphanelerin amaci1 materyalleri derlemekten, baglant1 kurmaya dogru
doniismektedir. Bilgiyi herhangi bir yerde bulmak kolaylastigi anda kiitliiphane
dermesine erisim saglanmasma daha az gereksinim duyulmaktadir. Bu durumda
gelecegin kiitiiphanesi, yararli baglantilar yaratma, tesvik etme ve kolaylastirmaya

odaklanmalidir (The Netherlands Institute for Public Libraries, 2014, s.17).

Gittikge bireysellesen bir toplumda, kiitiiphane bir bulusma yeri sunmaktadir. Ciinkii
sosyo-kiiltiirel bir bulusma yeri olmadan bilginin gelistirilemeyecegi vurgulanmaktadir
(The Netherlands Institute for Public Libraries, 2014, s.16). Davey (2013, s.11)
gelecegin kiitliiphanesinin insanlarin yarattigi, 6grendigi, kesfedip paylastigi bir yer
olacagini, insanlarin birbirleriyle daha fazla seyler yapmak i¢in kiitiiphaneleri

kullanacaklarini belirtmektedir.

Bilginin sayisallagsmasi halk kiitiiphanelerini en ¢ok etkileyen gelisme olarak ortaya
cikmistir. Huysmans ve Hillebrink’e gore (2008, s.13) bilgi artik daha hizli, daha genis,
daha erisilebilir, daha uluslararasi ve daha kisiseldir. Ayni zamanda bu bilgilerin
miktariyla ve kalitesiyle ilgili endiseler ¢ogalmistir. Kiitiiphaneler giivenilir bilgi
kaynagi olarak onemli bir isleve sahiptir, ancak hizmetlerini toplumla ilgili olarak
degerlendirmelidir. Bu baglamda Kajberg’in (2013, s.257) de belirttigi gibi sayisal
cagda gilincellenmis ve yeniden tasarlanmis danisma hizmetleri kiitiiphaneler i¢in parlak
bir gelecek firsat1i olarak goriinmektedir. Kiitiiphane ¢alismalarmin biiylik bir
boliimiiniin sayisal alana aktarilmasi gerekecegi agiktir (The Netherlands Institute for
Public Libraries, 2014, s.17). Sayisal kiitiiphane ile fiziksel kiitiiphane iliskisine yonelik
olarak ise her ikisinin de birbirini gli¢lendirecegi sdylenmektedir. Bu tiir biitiinlesik bir
yaklagimm, kiitliphanelerin ziyaretgilere daha zengin bir deneyim sunmalarini

saglayacagi belirtilmektedir (The Netherlands Institute for Public Libraries, 2014, s.18).

Gelecekte kullanic1 gruplarinin niteligi de degisebilecektir. Line (1997, s.76) gelecekte

meydana gelebilecek biiylik 6l¢ekli issizlik sonucunda, kullanici gruplarinin daha c¢ok
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igsizlerden olugmaya baslayacagini, sadece is bulamayanlarin degil iyi egitimli olup

erken emekli olanlarin da yeteneklerini kullanma, gilincelleme ve yeni beceriler

ogrenmek i¢in cesitli yollar arayacaklarini tahmin etmektedir. Dolayisiyla Alaca’nin

(2015, s.1) da belirttigi gibi “bilgi toplumuna doniisiim siirecinde halk kiitiiphaneleri,

farkli kullanici gruplarma yonelik gelistirecegi yenilik¢i hizmetler araciligi ile toplumda

farkindalik yaratarak bireylerin daha etkin, merakli, daha yeniyi, daha iyiyi isteyen

bireyler olarak yetismesine” katki saglayabilecektir.

Noh (2015, s.792-795) gelecegin halk kiitiiphanesi modelleri olarak ele aldigi

Kiitiiphane 4.0 modellerini soyle siralamistir:

Akillr kiitiiphane (Intelligent Library): Halk kiitliphaneleri yalnizca arastirma
yapilan degil bilgiyi kendiliginden ¢6ziimleyen ve bulgular1 bir meslektas gibi
kullanicilar ile tartisan akilli bir kiitiiphane haline gelecektir.

Biiyiik veri kiitiiphanesi (Massive Data Library): Gelecekteki kiitliphaneler
tarafindan yOnetilecek verinin miktar1 onlar1 biiylik veri kiitiiphanelerine
dontistiirecek kadar muazzam biiyiikliikte olacaktir.

Baglam duyarh kiitiiphane (Context Aware Library): Baglam bilen bilgi islem
teknolojisi, kullanicinin mevcut konumu ve cihazlar1 gibi mevcut baglamsal
bilgilerini analiz ederek kullanicilara hizmet saglamak icin tasarlanmig bir
sistemdir.

Ustiin tanima yetenegi (Cutting-Edge Recognition Capability): Kiitiiphane 4.0,
goriintli tanima 6zelligi ile donatilmis cihazlar kullanacaktir.

Sonsuz yaratict mekan (Infinitive Creative Space): Sonsuz yaraticilik alam
kavrami, teknolojiyi kullanarak bir sey yaratmayr kolaylastirmak ig¢indir.
Kullanicilara yaratici diisiinmeyi ve ¢oziimleri kesfetmeyi 6gretmeye yardimci
olur.

Artridmis  Gergeklik Kiitiiphanesi (Augmented Reality Library): Artirilmis
gerceklik, gergcek diinyadaki goriintiilerin {lizerine yerlestirilen sanal 6geleri
gosteren bir teknolojidir. Kullanicilar: kitap, bina ya da i¢ mekan bilgilerine

kolaylikla ulasabilmeleri i¢in kullanilabilir.
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Bu doniisiim stireci ile iliskili olarak Ufuk Raporu gibi rehberler hazirlanmaktadir.
Ufuk Raporu 2017 Kiitliphane Siiriimii (Horizon Report, 2017 Library Edition) (The
New Media Consortium, 2017) kiitiiphaneciler, kiitliphane liderleri, kiitiiphane
personeli, politika yapicilar ve teknoloji uzmanlari i¢in referans ve teknoloji planlama
rehberidir. Raporda, iiniversite ve arastirma kiitiiphaneleri i¢in bes yillik gelecekte neler
oldugu, hangi egilim ve teknolojilerin dontisiimii tetikleyecegi, kritik zorluklarin neler
oldugu ve ¢oziimlerin nasil stratejize edilecegi sorularma yanit aranmistir. Rapordaki
belirtilen kurumsal degisim noktalar1 sunlardir (The New Media Consortium, 2017, s.2):
1. Web kaynaklariin hacmi arttik¢a, kiitiiphaneler arastirmalar1 organize etmek ve
yaymanin yeni yollarin1 bulmakla gorevlidir.
2. Stratejik planlamada yeni medya ve teknolojilerin kullanilmasi1 esastir.
3. Finansal kisitlamalar karsisinda agik erisim potansiyel bir ¢oziimdiir.
4. Kiitiiphaneler rollerini hem bagimsiz ¢alisma hem de isbirligi alanlar1 olarak
dengelemelidir.
5. Kullanicilara etkin bir sekilde hizmet vermek, kullanici odakli bir tasarim ve
erisilebilirlige odaklanmay1 gerektirir.
6. Sayisal akiciligin yayilmasi temel bir sorumluluktur.
7. Kiitliphaneler temel degerlerini aktif olarak savunmalidir.
8. Yenilik¢i hizmet ve uygulamalarin gelistirilmesi, kurumsal yapilarin yeniden
gozden gegirilmesini gerektirir.
9. Saywisal bilim teknolojilerinin etkinlestirdigi arastirma ortami  evrim
gecirmektedir.
10. Yapay zekd ve nesnelerin Interneti, kiitliphane hizmetlerinin faydasini ve

erisimini arttirmaya hazirlanmaktadir.

Gelecekte bilgi profesyonellerinin yeterliliklerinde de degisim yasanacagi tahmin
edilmektedir. Bilgi profesyonellerinin sahip olmasi gereken mesleki ve kisisel
yeterliliklerin dort alt tiirii bulundugu belirtilmektedir (Abels, Jones, Latham, Magnoni,
ve Marshall, 2005, ss.115-116). Bunlar bilgi kuruluglarmm yOnetimi, bilgi
kaynaklarmmin yonetimi, bilgi hizmetlerinin yonetimi ve bilgi ara¢ ve teknolojilerinin

uygulanmasidir.
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2.1.2. Ulusal Bilgi Politikas1 ve Halk Kiitiiphaneleri

Devletler bilginin tretilmesini ve daha kolay yonetilmesini saglamak i¢in bilgi
politikalar1 gelistirmislerdir. Bilgi politikalarinin ulusal boyutta ele alinmasiyla ortaya
cikan politikalar ise ulusal bilgi politikalar1 olarak kabul edilmektedir (Canata, 2012,
s.25). Bilgi politikasi, “bilginin T{retilmesine, yOnetilmesine, isaretlenmesine ve
kullanilmasina onciiliik eden ve birbiriyle iligkili bir dizi kanun, yonetmelik, yonerge, i¢
tiiziik, kural ve yargi kararlar1 ile uygulamalar1 diizenleyen politikalar” (McClure, 1996,
s. 214) olarak tanimlanmaktadir. Her ulus yasalar, idari diizenlemeler, gelenekler ve
inanclar tarafindan desteklenen bilgi politikalarma sahiptir. Birgok iilke kendi siyasi,
kiiltiirel ve ekonomik statiisiinii korumak i¢in acik ya da kisitlayict bilgi politikalar:
gelistirmistir. Belirli bir ulusun bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasinin
nedenlerini anlamak i¢in, diger seylerin yani sira, o ulusun tarihi ve gelenekleri de
bilinmelidir. Diger bir deyisle politikalarin ortaya ¢iktiklar: baglam ortaya konulmalidir
(Jacob ve Rings, 1986, s.119).

Ulusal bilgi politikas1 kavrami, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi
altyapilar1 olmak tizere dort temel unsurdan olusmaktadir (Montviloft, 1990, s.6). Bilgi
kaynaklar1 geleneksel ve geleneksel olmayan ortamda kayithh her tirli veriyi,
koleksiyonlari, insan ya da kurumsal uzmanligi, bilgi endiistrisi gibi unsurlari
icermektedir. Bilgi hizmetleri 6zel ve kamu sektorlerinde farkl tiirde sistemler ve aglar
aracilifiyla veri saglanmasi ve istatistiki hizmetleri icermektedir. Bilgi sistemleri
birbiriyle tutarli bir sekilde etkilesim i¢inde olan bilgisayarli veya bilgisayarsiz bilgi
setleridir. Bilgi altyapisi ise, bilgi islem i¢in gerekli olan bilisim ve telekomiinikasyon
sistemlerini icermektedir. Sagsan’a gore (2001, ss.3-9) ise bilgi kullanicilari, bilgi
mevzuati, bilgi ile ilgili insan giicti, bilgi teknolojileri, bilgi maliyeti, bilgi ile ilgili
orgitlenme ve ilgili kuruluglar arasi isbirligi bilgi politikasini olusturan temel
unsurlardir. Eger karar vericilerin, planlamacilarin, yoneticilerin, arastirmacilarin ve
uygulayicilarin giincel ve giivenilir bilgilere zamaninda erisebilmelerini saglayacak bir
mekanizma saglanabilirse, herhangi bir ekonomik, sosyal ve politik sistem daha verimli
bir sekilde calisabilecektir. Montviloff’a gore (1990, s.11) bu durum bilgi sistemleri ve
hizmetleri konusunda genel bir ulusal politikanin temel dayanagini olusturmakta olup,

ulusal sosyo-ekonomik kalkinma isin bir 6n kosuldur. Ulusal bilgi politikasinin genel
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amaci; bir problem ¢6zme araci ve toplumun tiim alanlar1 i¢in gelisme kaynagi olarak
diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen bilimsel, teknik, sosyal ve ekonomik uzmanlik

bilgisine erisilmesi ve ondan en yiiksek diizeyde yarar saglanmasidir.

Bilgi toplumunun olusmasinda, bilginin kullanilmasi temel unsur olup, dogru bilgiye,
dogru zamanda erisim gerekmektedir. Burada bu erisimi saglamak i¢in bilgi
merkezlerinin yani sira halk kiitiiphanelerinin de katkis1 biiyiiktiir (Canata, 2012, s.113).
McClure (1996, s.215) de kiitiiphanelerin, bu tiir amaglar i¢cin bir mekanizma olarak
hizmet edebileceklerini belirtmektedir. Benzer bi¢cimde bilgi politikalarma iligkin
konularm kiitiiphane kurumunun sorumlulugunda olmasi gerektigini savunan yazarlar
bulunmaktadir (Kargbo, 2007). Ciinkii kiitiiphaneler ulusal bilgi politikalarinda, islevsel
bir ara¢ olarak rol oynamaktadirlar (Basri, Yusof ve Zin, 2012, s.320). Kiitiiphaneler
gerek ulusal gerekse yerel diizeyde gelistirilen bilgi politikalarindan hem etkilenmekte
hem de bunlar1 etkilemektedirler. Bilgi politikalar1 ayni zamanda insanlarin bilgi
evrenine erisme derecesini de etkilemektedir. McClure (1996, s. 214) bu bilgi
kaynaklarina erisemeyen ve kullanamayan bireylerin kendilerini toplumdan mahrum
edildikleri yoniinde kaygilariin giderek arttigini ifade etmektedir. Mevcut kiitiiphane
ve bilgi kaynaklarmin en etkin bigimde kullanilabilmesi i¢in bir¢ok {ilke ulusal bilgi
politikalar1 gelistirmektedir. Bu tiir politikalarda halk kiitiiphaneleri 6nemli bir unsur
olmali ve halk kiitiiphanecileri gelisimlerine tam olarak dahil olduklarindan emin

olmalidirlar (IFLA/UNESCO, 2001, s.14).

Goriildiigii tizere halk kiitliphaneleriyle 1ilgili strateji ve politikalar ulusal bilgi

politikalartyla yakindan iliskili olup, bu iki kavram birbirinden ayr1 diisiiniilemez.

2.1.3. Halk Kiitiiphanelerine Yonelik Ulusal Politikalar

Politika, bir eylem plant ya da uygulama i¢in gerceve saglayan bir ama¢ ve hedef
beyamidir. Kararlari, eylemleri ve diger konular1 yonlendirmek, etkilemek ve belirlemek
amaciyla gelistirilir. Ulusal kiitiiphane politikasi ise bir iilkenin kiitiiphanelerinin planli
ve esgudimli gelisimi i¢in bir ¢ergceve olusturur. Bir eylem plan1 ve bir hiikiimet
tarafindan Onerilen ya da benimsenen ideallerin ifadesidir (Priestley, 2012, s.1). Ulusal

bir halk kiitiiphanesi politikasi, kiitliphanenin yapmas1 gereken giinliik islemlerin yazili
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oldugu ya da istatistiksel Ol¢iitlerin belirlendigi yukaridan asagiya dogru gelen bir belge
degildir. Bundan ziyade kiitliphane uzmanlarmin hizmetlerde yeni fikirleri savunmak
icin kullanabilecekleri felsefi ve mali bir temeldir (Helling, 2012, s.164). Ulusal
kiitliphane politikalari, ulusal bilgi politikalari, ulusal bilgi teknolojisi stratejileri, ulusal
egitim politikalar1 gibi daha genis politikalarin bir parcasini olusturabilir (Priestley,
2012, s.2).

Ulusal halk kiitiiphanesi politikalar1 bir {lkenin politik, ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Kiitiiphane mevzuati, bir iilkede kiitiiphanelerin
varligina ve sorumluluklarina izin verir. Bir ulusal kiitiiphane politikasi, kiitiiphanelerin
bu mevzuata uygun ve miimkiin olan en etkili bicimde ¢aligmasini saglar. Kiitiiphaneler
icin ulusal politikalar, resmi olarak devlet tarafindan onaylanirsa, kiitiiphane
hizmetlerinin sunumu icin bir ¢ergeve olusturur (Network for Information and Digital
Access, 2011a, s.9). Politikalar, cesitli ulusal programlarda kiitiiphane hizmetlerine
gortiniirliik kazandirir, finansman icin bir temel saglar (Wigell-Ryynénen, 2012, s.3).
Gelismis tlkelerde bile, halk kiitiiphanelerinin biiylimesine rehberlik edecek bir
politikanin bulunmamasi, hizmetlerde esitsizlige neden olabilir. Ulusal bir politika, bir
ulusun kiitiiphanelerinin bir biitiin olarak gelismesine yardimci olur. (Helling, 2012,
s.162). Ayrica sadece gelismekte olan iilkeler icin kiitiiphane gelistirme araci degil, ayn1
zamanda 1yi kurulmus halk kiitliphanesi aglarmma sahip {ilkelerdeki kusurlar1 ve

eksiklikleri gidermenin bir yolu olarak goriilmelidir (Helling, 2012, 5.163).

Kiitiiphanelerin bir ulusal politika cergevesinde gelistirilmesine Ikinci Diinya Savasi
sonrast1 dénemde baslandigr soylenebilir. Ingiltere'de 1942 McColvin Raporu
(McColvin, 1942) ve 1957 Roberts Raporu (Roberts, 1959), asgari standartlar ve
diizenli denetimler ile merkezi hiikiimet kontrolii altindaki gergek bir ulusal kiitiiphane
hizmetinin kurulmasmin zorunlulugunu vurgulamistir. 1964 Halk Kiitiiphaneleri ve
Miizeler Yasas1 (Public Libraries and Museums Act, 1964) ile Egitim Bakanligi'nda
Kiitiiphane Danmisma Konseyi ve Kiitiiphane Boliimii kurulmustur. Boylece devlet
sistemi igerisinde kiitiiphaneler i¢in merkezi bir kontrol ve koordinasyon organi
bulundurmanin avantajlari taninmaya baslanmistir (Network for Information and Digital

Access, 2011a, s.4). 1966 yilindan itibaren UNESCO, bilgi hizmetlerinin planlanmasi
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calismalarinda dogrudan yer almaya baslamistir. Bu donemde kiitiiphane hizmetlerinin
ulusal olarak planlanmasi konusunda farkl {ilkelerde toplantilar gergeklestirilmistir
(Capar, 1987, s.166). 1970 yilindan itibaren UNESCO, tam biitiinlesik kiitiiphane ve
bilgi sistemleri fikrini (National Information Systems -NATIS) gelistirmeye baslamistir
(Green, 1975, s.218). 1972 yilinda Uluslararas1 Bilimsel Enformasyon Sistemi (United
Nations International Scientific Information System- UNISIST) yiirlirliige girmistir.
1976 yilinda UNISIST ve NATIS programlarmin birbirlerini tamamladiklar1 ve hatta
tekrarladiklar1 gorilmiistiir. Boylece 1976 yilinda UNISIST ve NATIS, Genel Bilgi
Programi (General Information Programme) adi altinda birlestirilmislerdir (Capar,
1987, s.168). IFLA (Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu), Evrensel
Bibliyografik Kontrol (Universal Bibliographic Control-UBC) ve Yaymlara Evrensel
Erisim (Universal Access to Publications-UAP) programlarini tesvik ederek UNISIST
programina katkida bulunmustur (Priestley, 2012, s.2).1985 yilinda UNESCO, Ulusal
Bilgi Politikas1 Rehberi’ni (Guidelines on National Information Policy) olusturmustur
(Network for Information and Digital Access, 2011a, s.4). 1990'lari ortalarinda IFLA,
bilgi toplumunun ¢ok miktarda bilgi iiretip tiikettigini ve bilgi teknolojilerinin bilginin
iiretimini ve erismesini kolaylastirdigini kabul etmistir. Her ¢esit kiitiiphane i¢cin yeni
eylem cagrilar1 yapilmistir. Ulusal bilgi politikalarinin BT stratejilerine de yer vermesi
gerektigi ileri striilmistiir. IFLA 1996-97 yillarinda hangi iilkelerin Ulusal Bilgi
Politikalar1 (National Information Policy) ya da Ulusal Bilgi Teknolojisi Stratejilerine
(National Information Technology Strategy) sahip oldugunu 6grenmek i¢in bir anket
diizenlemistir. Bu c¢alisma, ulusal bilgi politikalar1 ile ulusal bilgi teknolojisi
stratejilerinin kesinlikle kiitiiphane sektoriiniin ilgi alaninda oldugunu ve bu alanlarda
kiitiiphanelerin aktif bir rol oynamalar1 gerektigini ortaya koymustur (Priestley, 2012,
s.3). Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union)
tarafindan 1998 yilinda ABD'nin Minneapolis kentinde kabul edilen 73 numarali 6nerge
ile Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on the Information Society) i¢in ilk
adim 2001 yilinda atilmis ve iki asamali zirve diizenlenmesi kararlastirilmistir (Gille,
2004, s.200). 2003 ve 2005 yillarinda iki asamada gerceklestirilen Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesi’nin amaci bilgi toplumu i¢in temellerin olusturulmasi ve harekete
gecirilecek somut bir eylem planinin hazirlanmasidir. Toplant1 sonuglarindan biri ise

ulusal bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) planlarinm gelistirilmesidir (International
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Telecommunication Union, 2015). 2007'de Asya-Pasifik Enformasyon Agi (Asia-
Pacific Information Network-APIN) toplantis1 gerceklestirilmistir. Toplantida ulusal
bilgi politikalarinda kiitiiphane kurumunun eksik oldugu, kiitiiphane bileseninin tiim
ulusal bilgi politikalarinda yer almasi ve bu politikalar i¢in standartlar olmas1 gerektigi
belirtilmistir (Network for Information and Digital Access, 2011a, s.6). Avrupa'da 2009
yilinda Avrupa Kiitliphane, Bilgi ve Dokiimantasyon Dernekleri Biirosu (European
Bureau of Library, Information and Documentation Associations-EBLIDA) ile Avrupa
Halk Kiitiiphaneleri Ulusal Yetkilileri (National Authorities of Public Libraries in
Europe-NAPLE) tarafindan, kiitiiphane politikasinin Avrupa i¢in Onemini tartigmak
iizere ortak bir konferans diizenlenmistir (Priestley, 2012, s.4). Bircok Avrupa iilkesi

ulusal kiitiiphane politikalarini hazirlama asamasina gelmis ya da halen stirmektedir.

2.2.HALK KUTUPHANESI STRATEJILERi: YAKLASIMLAR VE
ORNEKLER

2.2.1. Strateji Gelistirme

Oncelikle planlama kavramui ve tiirlerinin agiklanmasi yararli olacaktir. Planlama,
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere en basarili bigimde erismenin yOnteminin
belirlenmesidir (Coban, 1997, s.79). Stratejik planlar; faaliyet planlari; 6zel planlar ile
yonlendirici planlar en yaygm plan tiirleridir. Bunlardan konumuz agisindan 6nemli
olan stratejik planlar ‘uzun’, ‘orta’ ve ‘kisa’ vadeli planlar olmak {lizere iice
ayrilmaktadir. Bes yil1 gecen siireler i¢in yapilan planlar uzun vadeli planlardir. Bunlar
kurumun mevcut faaliyet alanlarinda ve amaglarinda temel degisiklikler yapilmasina
aciktir. Bir ile bes yil arasindaki uygulanan planlar orta vadeli planlar olup, genelde
politika degisiklikleri nedeniyle meydana gelen gecis donemleri i¢in uygulanir. Bir

yildan az siire i¢in uygulanan planlar ise kisa vadeli planlardir (Coban, 1997, s.81-83).

Stratejik yonetim “tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amac¢ ve hedeflerin
belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢cin yapilmasi gerekli islemlerin tespit
edilmesine 1imkan saglayan bir yonetim teknigi” (Aktan, 2008, s.5) olarak

tanimlanmaktadir. Stratejik yonetimin, vizyon, misyon, strateji ve eylemden olusan dort
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unsuru bulunmaktadir. Aktan ( 2008, s.5) bu unsurlar1 sdyle tanimlamistir: “Vizyon
gelecege yonelik gerceklestirilebilir amag¢ ve hedefleri ifade etmektedir. Misyon ise
gelecekte ulasilmasi istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararlilik ifadesidir.

Strateji gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagmi gosteren genel bir planlamadir.

Aksiyon (eylem) ise belirlenen stratejiler cergevesinde izlenecek yollardir”.

StratejikPlanlama
I.Asama II.Asama III.Asama IV.Asama V.Asama
swort Vizyon ig stratejiler Ost ybnetim Degerlendirme
(i Durum (Konsey)
Analizi)
Misyon Dis stratejiler Calisma Goz.den
gruplan gecirme
SwWoT .
Degerler Genel strateji Gorev ve Kontrol
(Dis Durum g ! hizmetlerin
Analizi) devredilmesi
Siirekliligin
Amaglar saglanmasi
Durumumuz ne? Nereye, ne zaman Istedigimiz yere Uygulamay1 kim Basariya
Nigin stratejik ulasmak istiyoruz? | nasil ulasacagiz? yapacak? ulasilabildi mi?
plan yapmahyiz? Uygulamanin
sonuclari nelerdir?
Ne? Nereye? Nasl? Kim? Gozden gecirme
Nicin? Ne zaman?
Sekil 1. Stratejik Planlama Asamalar1
(Kaynak: Aktan, 2008, s.9).
Sekil 1’e gore stratejik planlamanin ilk asamasinda, ni¢in stratejik yonetim

uygulanacagi belirtilmelidir. Bu ¢ercevede organizasyonun ne durumda oldugunu analiz
etmek i¢in SWOT analizi yapilmaldir. Ikinci asamada, ulasiimak istenen hedefler ile
ilgili olarak vizyon ve misyon bildirgeleri hazirlanmalidir. Ugiincii asamada, hedefe
nasil ulasilacagina iliskin stratejiler tespit edilmelidir. Dordiincii asamada kisi ve
kurumlarin sorumluluklar1 belirlenmelidir. Son asamada ise hedeflere ulasilip
ulasilmadigmin kontrolii ve gerekirse planda bazi degisiklikler yapilmasi i¢in planin
gozden gegirilmesi gerekmektedir. Baz1 yazarlar ise ilk asamay1 misyonun tanimlanmasi
ile baslatmaktadir. Ornegin Coban’a gore (1997, s.104), bir kurum gorevi ile
tanimlandigindan dolay1r ilk asamada kurumun gorev ve amaci acik bicimde ortaya

konulmalidir.
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Tiirkiye’de kamu kurumlar1 2013 yilinda yiriirliige giren Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’na gore (Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2013) stratejik
plan yapmak zorundadirlar. Ancak bunlar kurumsal bazli gerceklestirilen stratejik
planlardir. Bu dogrultuda Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (Kalkmma
Bakanligi, 2018, s.8) hazirlanmistir. Ancak unutulmamalidir ki bu tez ¢aligmast belirli
bir kurumun stratejik planma degil, belirli bir temaya iliskin (tematik) ulusal kapsamda

paydaslarin sorumluluk aldig1 bir stratejiye odaklanmaistir.

Planin sahiplenilmesi

Planlama siirecinin orgaanizasyonu STRATEJIK PLAN Planlama siirecinin
Ihtiyaglarim tespiti HAZIRLIK planlanmasi
Zaman plani SURECI

Hazirlik programi

Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlari ile ilgilli {iriin ve hizmetlerin ~DURUM ANALIZI Neredeyiz?
belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus i¢i analiz

PESTLE analizi

GZFT analizi

Misyon
Vizyon GELECEGE BAKIS
Temel Degerler Nereye ulagmak

Amaclar STRATEJI istiyoruz?
Hedefler GELISTIRME

Performans gostergeleri

Stratejiler

Faaliyetler
Sorumlular EYLEM Gitmek istedigimiz
PLANLARI yere nasil

Performans hedefleri PERFORMANS ulagabiliriz?
Performans gostergeleri PROGRAMI

Faaliyetler

Projeler

Maliyetlendirme

Biitgeleme

Stratejik plan izleme raporu

Stratejik plan degerlendirme raporu iZLEME VE Basarimizi nasil takip
Stratejik plan gergeklesme raporu DEGERLENDIRME eder ve
Faaliyet raporu degerlendiririz?
I¢ denetim

Sekil 2. Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Asamalar:
(Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2018, s.8).
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Yine de Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu siire¢ler hakkinda giiclii
ipuglar1 saglamaktadir. Kilavuza gore durum analizinde, eger varsa uygulanana stratejik
plan degerlendirilir, kurumun tarihgesi, mevzuat, iist politika belgeleri analiz edilir,
kurumun etkinlik alanlari, Giriin ve hizmetleri ve paydaslar1 belirlenir. Ayrica politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve c¢evresel (PESTLE) analiz ile giicli ve zayif
yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi yapilir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s.12).

SWOT analizi ile organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapilir.

Gelecege bakis asamasinda misyon, vizyon ve temel degerler belirlenir. Amaglar,
kurumun hizmetleri ile ilgili politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin
kavramsal olarak ifade edilmesidir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s.39). Hedefler ise
amaglara yonelik ongoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde
nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Hedefler miktar ve zaman olarak belirtilmis
olmalidir. Hedeflerin; misyon, vizyon, temel degerler ve amagclarla tutarli; durum
analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaclarla uyumlu; agik ve anlagilabilir; Olgiilebilir;
iddiali1 ve gergekei; sonug odakli ve zaman ¢ergevesi belirli bir sekilde olusturulmasi
gerekir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s.40). Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere
ne Olciide ulagildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Performans gdostergeleri,
Olciimlerin yapilabilmesi i¢in miktar ve zaman boyutunu igerecek sekilde ifade edilir

(Kalkinma Bakanligi, 2018, s.45).

Stratejiler, hedeflere yonelik olarak belirlenir. Bir hedef icin alternatif stratejiler
degerlendirilerek bunlar arasindan en fazla {i¢ tanesine planda yer verilir. Stratejiler
hedeflerin hangi faaliyetlerle uygulamaya gecirileceginin g¢ercevesini ¢izer (Kalkinma
Bakanligi, 2018, s.48). Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi asamalarinda her
bir hedefe iliskin risklerin tespit edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin
onlemlerin belirlenmesi gerekir (Kalkimma Bakanligi, 2018, s.49). Biit¢e stratejik
plandaki amag ve hedeflerle iligkilendirilir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s.50.)

Eylem plan1 idarenin stratejik planinin uygulanmasina yonelik faaliyetleri, bu

faaliyetlerden sorumlu ve 1lgili birimler ile bu faaliyetlerin baslangi¢ ve bitis tarihlerini
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iceren plandir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s.53). Eylem planm1 sonunda elde edilen

veriler izleme ve degerlendirme asamasinda kullanilir.

2.2.2. Halk Kiitiiphaneleri ve Strateji Gelistirme

Kiitliphanelerin geleneksel rollerinden 21.yiizyilin gereksinimlerini karsilama roliine
gecis siirecinde oldugunun farkina varilmasi, halk kiitiiphaneleri i¢in ulusal stratejilerin
gelistirilmesini yayginlastirmistir (Methven ve Hanlon, 2015, para.1-2). Kiitiiphaneler
icin ulusal bir stratejinin baslica hedefleri sunlardir (Network for Information and
Digital Access, 2011b, s.4);
e Bilgi erisim ve yasam boyu 6grenme i¢in yasal ¢erceveyi gliclendirmek,
e Bilgi yonetim sistemlerinin kalitesini ve verimliligini artirmak,
e Ekonomik ve sosyal giiglenmeyi saglamak i¢in bilgi ve 6grenme kaynaklarma
adil erisimi artirmak ve giiclendirmek,
e Ulke ¢apinda kiitiiphane ag1 araciligiyla BIT e erisimi saglamak,
e Hem ulusal hem kiiresel kaynakli bilgilere erisimi arttirmak ve sayisal
kiitliphanelerle bilgi yonetim sistemleri araciligiyla kullanmak,
o Kaynaga dayali egitimi desteklemek,
e Acik ve uzaktan egitim firsatlarini desteklemek,
e Bilgi, medya ve BIT okuryazarligmi gelistirmek,
e E-yOnetisimi tesvik etmek,
e Uluslararasi kabul gormiis standartlarin uygulanmasiyla bilimsel bilgiye ve agik

hiikiimet verilerine acik erigim saglayarak bilgiyi demokratiklestirmek.

Ideal bir halk kiitiiphanesi politikasi, sahada calisan profesyonellerin isbirligi ve halk
kiitliphanelerinin topluma sagladig1 faydalar1 anlayan bir hiikiimet isbirligiyle
olusturulmus bir belgedir. Herhangi bir politika karar1 ilgili tiim paydaslardan bilgi
toplanarak olusturulmahdir (Helling, 2012, s.165). Mevcut ekonomik duruma baglh
kisitlamalar 1s18inda, herhangi bir stratejinin, gerceke¢i ciktilar hedefleyen ve yerel
kosullar1 yansitacak bir cer¢eve olusturmasi onemlidir (Methven ve Hanlon, 2015,

para.6).
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Helling (2012, s.166) her iilkede uygulanabilecek kesin bir halk kiitiiphanesi politikas1
ornegi olmadigini, tek tek kiitiiphanelere yonelik degil de iilke ¢apinda bir biitiin olarak
halk kiitiiphanesi politikas1 benimseyen iilkelerin, en saglikli halk kiitiiphaneleri
sistemlerine sahip olduklarini belirtmektedir. Bu kapsamda Priestley (2012, s.7), bir
kiitliphane stratejisi hazirlanirken ele almmacak konulari; mevcut performans ve
altyapisinin degerlendirilmesi, finansal kapasitenin analizi, kiitiiphanelerin gelecekte
ilkenin gelisimine verecekleri katkinin ve olasi etkilerinin analizi, strateji belgesinin
hazirlanmasi, eylem planlarmin hazirlanmasi ve izleme- degerlendirme araclarinin

gelistirilmesi olarak belirtmistir.

NIDA (Network for Information and Digital Access) ise alt1 aylik bir arastirma donemi
sonrasinda halk kiitiiphaneleri icin gelistirilecek bir stratejinin agamalarini ortaya
koymustur. NIDA’ya gore (Network for Information and Digital Access, 2012, ss.3-4)
bir halk kiitiiphanesi politikasmin gelistirilmesi veya revize edilmesi su asamalari
icermelidir.

e Ulkenin gelisimi icin gerekli olan sartlara ve vatandaslarinim ihtiyaglarina dayali
halk kiitliphanesi sektoriiniin  mevcut performansinin  ve altyapisinin
degerlendirilmesi,

e Hiikiimetin halk kiitiiphanesi sektoriine yonelik mali kapasitesinin gercekei bir
bigimde anlasilmasi ve analizi,

e Kiitiiphanelerin {ilkelerin gelismesine katkida bulunabilecekleri gelecekteki
potansiyelinin analizi,

e Halk kiitiiphanesi politika belgesinin hazirlanmasi,

e Halk kiitiiphanesi sektorii i¢cin kapsamli ve uygulanabilir kisa, orta ve uzun
vadeli eylem planlarinin hazirlanmasi,

e Sonuglarin degerlendirilmesi, geri bildirimi ve stirekli izleme i¢in stratejilerin ve

araclarin gelistirilmesi.

NIDA’nin 6nerisi, daha iyi anlasilabilmesi i¢in semaya doniistiiriilmiistiir (Sekil 3).
Sekil 3’e gore strateji belgesinin giris boliimiinde halk kiitiiphanesi sektoriinde politika
gelistirme ihtiyact yer almaktadir. Ulusal stratejik alanlar ve kullanilabilecek kaynaklar

diger konulardir. Hem kiitiiphaneler hem de alt sektorler i¢in ulusal bir stratejinin ana
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hedeflerinin neler olduguna yer verilmektedir. Ikinci boliimde kiitiiphanenin stratejik
unsurlarma yer verilmistir. Vizyon ve misyon ifadeleri, liderlik ve koordinasyon,
mevzuat ve finansal kaynaklar 6nemli stratejik unsurlardir. insan kaynaklar1 agisindan
kullanicilarin gereksinimleri, mesleki kapasite ve licretler dahil olmak iizere personel
yapilar, egitim ve Ogretim ile meslek organlarinin rolii stratejik unsurlardan
sayillmaktadir. Ugiincii boliimde gerek bina gerekse bilgi ve iletisim teknolojilerine
iliskin altyapilar yer almaktadir. Kiitiiphane hizmetleri dordiincii boliimde ele alinmastir.
Bilgi hizmetleri i¢in gerekli olan bilgi kaynaklarinin yani sira Internet ve teknoloji
etkinlikleri, ayrica kaynaklarin kullanimmi tesvik eden referans ve bilgi okuryazarligi
gibi hizmetlere yer verilmistir. Yerel icerik olusturmak, yerel kalkinmayi destekleme
baglaminda yerel topluluklarin gereksinimlerin uygun bilgi hizmetleri sunmak ve
dezavantajli topluluklar i¢in ek ve 6zel hizmetler tasarlamak bu boliimde yer almaktadir.
Besinci boliimde mesleki savunuculugun hangi yollarla gelistirilecegine iliskin
stratejilere ve bunlarin nasil uygulanacagma yer verilmistir. Altinci boliimde performans
Olciimlerinin ve etki degerlendirme ¢alismalariin nasil gergeklestirilecegi belirtilmistir.
Yedinci bolimde eylem plani ve son olarak sekizinci bdliimde stratejinin daha sonra

hangi yontemlerle giincellenecegi konular1 yer almaktadir.
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| |
| | | | | | | | | | | | | | | |
Kiittiphanenin Performans
Girig phar . Altyapi Hizmetler Savunuculuk Olgimii ve etki Eylem plani Sonraki adimlar
Stratejik Ogeleri M N .
degerlendirmesi
| | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | |
. . . Liderlik ve i Finansal . S "
Gerekge Stratejik alanlar Kaynaklar Ana hedefler Vizyon/Misyon koordinasyon Mevzuat Insan kaynaklari kaynaklar Binalar = Bilgi kaynaklari | fue Strateji
Halk internet ve
kuttphaneleri igin Bakaniiklar / Kulla_nl_m . o Hukiimet BIT o teknoloji b U\{gulama ve
Departmanlar gereksinimi X . inceleme
hedefler faaliyetleri
- " Kaynaklarin
”g.'h.alt sektorler =l Konsey!er veya = Mesleki kapasite |Jmm  Ozel sektor b kullanimini tegvik
icin hedefler Komiteler X
eden hizmetler
llgili ttim diger = Personel yapilari | finansal kontrol
organlar

Koordinasyon ve
e

isbirligi

p Hizmet ici egitim

rolli

Mesleki 6rgitlerin
-

Sekil 3. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi igerigi

(Kaynak: Network for Information and Digital Access, 2012, s.3).
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Kiitiiphanelerin siirekli yenilenen ve hizmet verdikleri topluluklara amaclarmi ileten
modern bir misyona gereksinimleri bulunmaktadir. Bu misyon su temellere
dayanmalidir (Department for Culture, Media and Sport, 2003, s.7):
e Kiitiiphanelerin okumay1 ve kendi kendine 6grenmeyi tesvik eden geleneksel
cekirdek becerileri tizerine insa edilmis olmalidir.
e Yetigkin okuryazarligi ve okul dncesi egitim icin destek de dahil olmak iizere,
topluma en biiyiik fayday1 saglayacak toplumsal alanlara odaklanmalidir.
e Kiitiiphanelerin agik, tarafsiz ve kendi kendini egitme kiiltiirii {izerine insa
edilmelidir.
e Diger kamu ve 6zel sektoriin ¢abalarini tekrar etmemeli ancak ortak calismayla

onlari tamamlamalidir.

Halk kiitiiphanesi hizmetinin bir biitliin olarak profilini yiikseltecek ancak yerel
gereksinimlere uyarlanabilecek kadar esnek olan ulusal programlar gelistirmeye yonelik

olmalidir

Okumanin ve kendi kendine 6grenmenin tesvik edilmesi, e-devlet de dahil olmak iizere
sayisal becerilere ve hizmetlere erisim, sosyal dislanma ile miicadele, topluluk kimligi
olusturma ve vatandaslik gelistirme, kiitiiphanelerin modern misyonunda olmasi
gereken alanlar olarak belirtilmektedir (Department for Culture, Media and Sport, 2003,
s.7). Ornegin iskogya 2015-2020 dénemi halk kiitiiphaneleri strateji belgesinde vizyon
“Iskogya’nmin halk kiitiiphaneleri, tiim insanlarimizi diinya olanaklarma ve firsatlarma
baglayan giivenilir rehberlerdir” olarak belirlenmistir. Ad1 gecen belgede misyon ise su
sekilde ifade edilmistir: “Iskogya’nmn halk kiitiiphaneleri, bireylerin ve topluluklarin
potansiyellerini karsilamak i¢in ortak yurttaslik tutkusunun bir parcgasidir.” (Scottish
Library and Information Council, 2015, s. 3). Kiitliphanenin misyonu ve hedefleri,
kiitiiphanenin 6zel karakterini ve kullanicilarin gereksinimlerini acik¢a ortaya
koymalidir (Levien, 2012, s.29). Methven ve Hanlon’a gore (2015, para.9) gelecege dair
kapsamli bir kiitiiphane vizyonu yoksa kiitliphane hizmetlerinin sunumunda olumsuz

yaklagimlar benimsenebilecektir.
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Ulusal halk kiitiiphanesi stratejilerinin toplumda halk kiitiiphanelerine olan giliveni
artirdig1, sosyal ve ekonomik refaha katki saglama roliiniin list yonetimlerce kabuliinii

sagladig1 ve halk kiitiiphanelerine politik goriiniirliik kazandirdigi unutulmamalidir.

2.2.3.  Uluslararasi Yaklasimlar ve Ornekler

Avrupa Birligi (AB) halk kiitiiphanesi ag1 da dahil olmak iizere tiim sektorlerde ortaya
cikan bu zorluklarm iistesinden gelmek ve akilli, siirdiiriilebilir, kapsayict biiylimeyi

saglamak i¢in ‘Avrupa 2020’y1 gelistirmistir (EBLIDA/NAPLE, 2010, s.3).

Diger yandan Avrupa Parlamentosu Kiiltiir ve Egitim Komitesi (European Parliament's
Committee on Culture and Education) tarafindan bir rapor yaymlanmistir. Raporda
AB'nin 65.000 halk kiitiiphanesinin yaklasik 100 milyon ziyaretciye sahip oldugunu ve
AB’nin tiim niifusunun yaklasik beste birini temsil ettigine dikkat c¢ekilmistir. Halk
kiitiiphanelerinin bir¢ok tilkede en sik goriilen kiiltiir kurumu olduklari, vatandaslarina,
kendi baglarina kolayca ulasamayacaklar1i genis bir hizmet yelpazesi sunduklar1 ve
islevleri agisindan oldukca benzersiz olduklar1 belirtilmistir. Bu nedenle Avrupa’da halk
kiitliphanelerinin politik destege gereksinim duyduklar1 vurgulanmistir (Lison, 2016,
s.7). Raporda egitim, sayisallastirma ve biitliinlesmede halk kiitiiphanelerini kilit aktorler
olarak tanimak ve bunu ulusal ve AB diizeyinde politika stratejilerine doniistiirmek
onerilmistir. Halk kiitiiphanelerinde yenilik i¢in bir fon ya da program hazirlamak ve
stirdiiriilebilir bir Avrupa halk kiitiiphaneleri ag1 olusturmak gerektigi vurgulanmstir.
Avrupa halk kiitiiphaneleri ile ilgili 6nemli verilerin toplanmasi1 ve bunlari yine halk
kiitiiphanelerinin kullanimma sunulmasi ayrica asgari kalite standartlarmi saglayan
Avrupa Kiitiiphanesi etiketinin olusturulmasi gibi oneriler yer almistir (Lison, 2016,
s.8). Helling (2012, s.5) Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu tarafindan
uluslararasi1 diizeyde yapilan cabalarin, cesitli Avrupa iilkelerinde kiitiiphane hizmet

diizeyleri arasindaki tutarsizliklar1 gidermeye yonelik oldugunu belirtmektedir.

2011 yilinda, IFLA (Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu) Ulusal Bilgi ve
Kiitiiphane Politika Ozel Ilgi Grubu (National Information and Library Policy Special
Interest Group - NILP SIG) kurulmustur. NILP SIG'in temel misyonu, ulusal diizeyde

kiitliphane ve bilgi politikalar1 olusturma konusunda ¢oziimler paylasmak; insanlar,
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kuruluslar ve kiiltiirler arasindaki tartigmalarla isbirligini kolaylastirmak ve tesvik

etmektir (Wonsun, 2014, s.1).

Avrupa Halk Kiitiiphaneleri Ulusal Yetkilileri (National Authorities of Public Libraries
in Europe-NAPLE) ile Avrupa Kiitiiphane, Bilgi ve Dokiimantasyon Dernekleri Biirosu
(European Bureau of Library, Information and Documentation Associations-EBLIDA)
halka acik kiitiiphane politikalarmin yenilenmesini Avrupa diizeyinde desteklemektedir.
Her iki orgiit de 2009 yilinda kiitiiphane politikasinin Avrupa i¢in 6nemini tartigmak

iizere ortak bir konferans diizenlemislerdir (Priestley, 2012, s.4).

2010 yilinda ise Biiriiksel’de Elektronik igerme Uzerine Avrupa Kongresi (European
Congress on e-Inclusion-ECEI), Halk Kiitiiphanelerinde Sayisal Avrupa’nin Saglanmasi
(Delivering Digital Europe in Public Libraries) temasi ile gergeklestirilmistir. Kongre
kapsamimda “Avrupa halk kiitiiphaneleri politikasi: Ne denilebilir, Ne yapabilir?”
(European policy for public libraries: What will it say, what can it do?) baslikli bir
calistay gerceklestirilmistir. Calistayin amact NAPLE ve EBLIDA'nin ¢aligmalarinin
iizerine insa edilecek ve Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenip desteklenecek halk
kiitliphaneleri i¢cin bir politika olusturmaktir (EBLIDA/NAPLE, 2010, s.3). Calistay
sonucunda Avrupa Halk Kiitliphanelerinin Yeniden Konumlandirilmasi (Repositioning

European Public Libraries) baslikli bir rapor (EBLIDA/NAPLE, 2010) yayimlanmaistir.

Enformasyon ve Sayisal Erisim Ag1 (Network for Information and Digital Access—
NIDA) tarafindan Ekim 2010'da, ulusal kiitiiphane politikas1 c¢ercevesi gelistirmek
amaciyla ulusal ve uluslararasi arastirmacilardan olusturulan bir caligma yonetmistir.
Arastirma, 2011 yili sonunda sonuglandirilmis ve o zamandan beri NIDA, cerceveyi
uyarlamak, test etmek ve uygulamak icin bir takim iilkelerle birlikte calismaktadir.
Kolombiya, Finlandiya, Namibya ve Yeni Zelanda {izerine vaka analizleri

yayimlanmistir (Network for Information and Digital Access, 2017, para.1-5).

Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association-ALA) 2015 yilinda etkin
bir politika degisikligine rehberlik etmek icin ‘Kiitliiphaneler i¢in bir Ulusal Politika
Gilindemi’ni (A National Policy Agenda For Libraries) yayimlanmistir. Ulusal kritik
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altyapilar, kiitiiphaneler yoluyla ulusal oOncelikleri gelistirme, egitim ve Ogretim,
istihdam ve girisimcilik, saglikli yasam, hiikiimet bilgilendirme hizmetleri, kiiltiirel
mirasin korunmasi, kiitiiphane finansmani, dengeli telif hakki ve lisanslama altyapisi,
sayisal icerik yOnetimi sistemleri, gizlilik, saglam genisbantli esit erisim ve etkili
kullanim, federal hiikiimette kiitiiphaneyle ilgili islevlerin giiclendirilmesi ve yeni kusak
kiitiiphaneciler olarak belirlenmistir (American Library Association, 2015). ALA’nin
gerceklestirdigi bu calismanin amaci Amerikan halk kiitiiphaneleri icin etkili

stratejilerin gelistirilmesine yardimci olmaktir (Levien, 2011, s.9).

Goriildigi iizere diinyada uluslararasi kurum ve kuruluslarin ulusal halk kiitiiphanesi
stratejileri  konusundaki girisimleri halk kiitiiphanelerinin  toplumsal ©nemi

dogrultusunda ¢esitlenmekte ve artmaktadir.

2.2.4.  Ulusal Yaklasimlar ve Ornekler

Arastrma kapsaminda, 2018 yili sonu itibariyle 11 iilkenin dogrudan halk
kiitiiphanelerine iliskin hazirlanmis strateji belgesine erisilmistir (Tablo 2). Belgelerin
icerikleri bulgular bolimiinde ayrntili olarak degerlendirilmis olup, bu boéliimde

iilkelerin kiitliphane sistemleri ve strateji caliymalar1 ile ilgili genel bilgilere yer

verilmistir.
Tablo 2. Strateji Belgesi Yayimlayan Ulkeler
Ulke ve Strateji Belgesinin Adi Hazirlayan Dénemi Yayin
Kisaltmasi Kurumlar Tarihi
Finlandiya Finnish Public Library Policy 2015: National =~ Ministry of Uzun 2009
(Fi) strategic area of focus Education dénemli
Norveg National Strategy for Libraries 2015-2018 Ministry of Culture ~ 2015-2018 2015
(No)
Tr}giltere Framework for the Future: Libraries, Learning  Department of Uzun 2003
(In) and Information in the Next Decade Culture, Media and ~ donemli
Sport
frlanda Opportunities for All: The public libraryasa ~ Department of the 2013-2017 2013
(ir) catalyst for economic, social and cultural Environment,
development: Community and
A Strategy for Public Libraries 2013-2017 Local Government
Galler Libraries Inspire: The strategic development CyMAL: Museums ~ 2012-2016 2011
(Ga) framework for Welsh libraries 2012-16 Archives and
Libraries Wales
Kuzey Corporate Plan 2016 — 2020 and Annual Department for 2016-2020 2016
Irlanda Business Plan 2016/17 Communities
(KD Northern Ireland

Library Authority
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Tgkoqya Ambition & Opportunity: A Strategy for The Scottish 2015-2020 2015
(Is) Public Libraries in Scotland 2015-2020 Government,

COSLA, Carnegie

UK Trust
Cek The Strategy for the Development of Libraries  Ministry of Culture ~ 2017-2020 2017
Cumbhuriyeti in the Czech Republic for 2017-2020
(Ce)
Avustralya ALIA Australian Public Library Alliance Australian Public 2015-2018 2015
(Av) National Strategy and Action Plan 2015- Library Alliance-

2018 ALIA, Australian

Public Libraries-

APLA
Yeni Zelanda  Public Libraries of New Zealand: A Strategic ~ Local Government 2012-2017 2012
YZ2) Framework 2012 — 2017 New Zeland
Giliney Kore The Second Library Development Plans Cumhurbagkanligi 20142018 2014
(GK) (2014-2018) Kiitiiphane Bilgi

Politikas1 Komitesi

Finlandiya’da halk kiitiiphaneleri belediyeler tarafindan idare edilmektedir. Merkezi
hiikiimet kiitliphanelerin toplam biitgesinin % 40'm1 saglarken, eyaletler, kismen
kiitiiphane binalar1 ve gezici kiitiiphaneler i¢in finansman saglamaktadir. Halk
kiitliphaneleri okullara da hizmet gotiirmektedir (Spila, 2012). Kiitiiphane ve bilgi
hizmetleri belediyenin zorunlu hizmetlerinden olup yilda bir Eyalet Ofisleri tarafindan
degerlendirilmektedir (Wigell-Ryynénen, 2012, s.2). Finlandiya’da 737 kiitiiphane ve
134 mobil kiitiiphane bulunmakta olup (Libraries.fi, 2018), halka acik ilk kiitiiphane
1794 yilinda hizmete girmis, ilk Kiitliphane Yasas1 1928 yilinda ¢ikarimistir (Spila,
2012). 1961 Kiitliphane Yasasi ile il kiitiiphaneleri ag1 kurulmust ur (Wigell-Ryynéinen,
2012, s.1).

Finlandiya’da 2003 yilinda, yerel makamlarin ve devletin sorumluluklarini ortaya koyan
bilgi ve kiiltiire erisim saglamak i¢in vizyon ve hedefler sunan ‘Kiitiiphane Stratejisi
2010’ yayimlanmistir (Ministry of Education, Department for Culture, Sport and Youth
Policy, 2003). Avrupa'daki ilk halk kiitiiphanesi stratejilerinden biri olan “Kiitiiphane
Stratejisi 2010: Bilgiye ve Kiiltiire Erisim Politikasi”nda, kiitiiphaneler 6grenme,
ogretme ve aktif vatandaslikta genis bir role sahiptir (Spila, 2012). “Kiitiiphane
Stratejisi 2010”un eylem plan1 2006 yilindan itibaren gergeklestirilmistir. “Kiitiiphane
Stratejis1 20107, bir halk kiitiiphanesinin geleneksel materyallerini ve hizmetlerini

sayisal hizmetlerle birlestiren bir karma kiitiiphaneden bahsetmektedir (Helling, 2012,
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s.72). “Finlandiya Kiitiiphane Politikas1 2015 (Ministry of Education, Department for
Culture, Sport and Youth Policy, 2009) ilkeler bi¢ciminde hazirlanmistir. Politika
belgesinde kiitliiphane temel bir hizmet olarak goriilmektedir. “Finlandiya Kiitiiphane
Politikas1 2015”e gore kiitiiphaneler uzmanlik {izerine odaklanmali ve hizmetlerde

kaliteyi vurgulamalidir (Spila, 2012).

Norveg’te kiitiiphane hizmetlerinin sorumlulugu, merkezi hiikiimet, ilge otoritesi ve
belediye otoritesi arasinda boliinmiistiir. Norve¢ Kiiltiir Bakanligi’nin 2010 yilinda
yayinladig1 bir raporda (Norwegian Ministry of Culture, 2010), “sayisal perspektit”,
“igbirligi ve sorumluluk paylasimi”, “bulusma mekan”, “6grenme ve kiiltiir arenasi
olarak kiitiiphane” ve “herkes icin kiitiiphane hizmetleri” konularinda girisimler

Onerilmektedir.

Norveg Kiiltlir Bakanligi’nin 2015 yilinda yayinladig kiitiiphaneler icin ulusal strateji
2015-2018 belgesinde (Norwegian Ministry of Culture, 2015), merkezi hiikiimetin halk
kiitiiphanelerinin gelisimi ile ilgili gorev ve sorumluluklari ele alinmistir. Belediyelerin
kendileri, halk kiitiiphanelerinin gelistirilmesi i¢in ana sorumluluga sahiptir, ancak bu
strateji plani, merkezi hiikiimetin, kiitiiphaneler i¢in politika hedeflerine ulasmaya 6zel

olarak nasil katkida bulunacagina dair genel bir bakis sunmaktadir.

Ingiltere'deki halk kiitiiphanesi hizmeti, mobil hizmetler de dahil olmak iizere 3,500
halk kiitiiphanesi araciligiyla etkinlik gosteren 149 ayr1 miidiirlik tarafindan
yiiriitiilmektedir (Department for Culture, Media and Sport, 2003, s.6). Ingiltere'de yerel
yonetimler kendi kiitiiphane hizmetlerini yiiriitmektedir. Ingiltere'de Topluluklar ve
Yerel Yonetimler Bakanligi (Department for Communities and Local Government)
yerel makamlarin denetiminden sorumludur. Bununla birlikte, 1964 Yasas1 (Public
Libraries and Museums Act 1964, 1964) halk kiitiiphanesi hizmetlerinin denetlenmesi
ve yiiriitilmesinden Eyalet Kiiltiir, Medya ve Spor Sekreteri’ne (Secretary of State for
Culture, Media and Sport) de gorev yiiklemektedir. Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligi
(The Department for Culture, Media and Sport), yerel kiitiiphane hizmetlerine destek
saglayan ancak esas rolii Halk Kiitiiphaneleri ve Miizeler Yasasi kapsamindaki gorevleri

tesvik etmek olan Ingiltere Sanat Konseyi'ni (Arts Council England) fonlamaktadir.
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Ingiltere Sanat Konseyi Ingiltere'deki halk kiitiiphaneleri igin kalkinma ajansi

niteligindedir (Stephens, 2014, 5.26).

Ingiltere'deki halk kiitiiphaneleri i¢in en énemli mevzuat 1964 Halk Kiitiiphaneleri ve
Miizeler Yasasi'dir. Bu yasa, tiim yerel yOnetimlere, yerel ihtiya¢c baglaminda
belirlenmis kapsamli ve etkili bir kiitliphane hizmeti sunma gorevi vermektedir
(Stephens, 2014, s.26). Ingiltere’de 2000 yilinda halk kiitiiphanelerinde halkin Internet
erisimini iyilestirmek i¢in Halkin Ag1 (People’s Network) kurulmustur. 2001 yilinda ilk
halk kiitiiphanesi standartlar1 benimsenmis, 2003 yilinda ise Kiiltiir, Medya ve Spor
Bakanlig1 (Department for Culture, Media and Sport) Gelecek igin Cerceve: Gelecek On
Yilda Kiitiiphaneler, Ogrenme ve Bilgi (Framework for the Future: Libraries, Learning,
and Information in the Next Decade) belgesi yayimlanmistir (Helling, 2012, s.94). Bu
belge, kiitiiphanelerin okuma, 6grenme, sayisal beceriler ve hizmetler, topluluk uyumu

ve yurttaslik degerlerini gelistirme rolleri tizerinde durmaktadir (Helling, 2012, s.95).

Irlanda'daki halk kiitiiphanesi agmin yasal cergevesini, 1855 yilinda yiiriirliige giren
Halk Kiitiiphaneleri Yasast olusturmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin izlenmesi ve
mevzuatinin gézden gecirilmesi Cevre, Topluluk ve Yerel Yonetim Bakanliginin
(Department of the Environment, Community and Local Government)
sorumlulugundadir (Department of the Environment, Community and Local
Government, 2013, s.5). Ulusal diizeyde halk kiitiiphanesi hizmetinin gelistirilmesi i¢in
ilk stratejik plan (Department of the Environment and Local Government, 1998) 1998
yilinda gelistirilmistir. Bu plan 2007’ye kadar siirdiiriilmiis ve daha sonra 2008-2012
yillar1 arasinda bir bagka stratejik plan gelistirilmistir (Department of the Environment,
Community and Local Government, 2013, s.5). 2013-2017 yillarin1 kapsayan strateji
belgesinin cercevesini ise ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olmak iizere {ic ana konu
olusturmaktadir. Strateji, fiziksel mekan ve hizmet hiikiimleri, 6grenme, beceri ve
girisim; kiiltiir ve topluluk; sanal kiitiiphane, isglicii gelistirme, isbirligi, ortaklik ve
promosyon; arastrma ve inovasyon basliklarindan olusan yedi programdan
olugsmaktadir. Toplam 43 stratejik ama¢ ve 68 Onerilen eylem bulunmaktadir

(Department of the Environment, Community and Local Government, 2013, s.34).
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Iskan, Yenileme ve Kiiltiirel Miras Bakan1 Huw Lewis, Galler Kiitiiphaneleri Stratejik
Belgesi’nin  Onsoziinde (Welsh Government, 2011, s.4), siirekli yatwrim ve
kiitiiphanecilerin kararlilig1 sayesinde Galler bolgesinin yenilik¢i kiitiiphane gelisiminde
Ingiltere ve daha uzaktaki birgok kiitiiphaneye gore 6n saflarda yer aldigini belirtmekte,
bu basariy1 yerel makamlarla olan ortakliga baglamaktadir. Lewis’e gore kiitliphaneler
Galler Hiikiimeti'nin Hiikiimet Programi'nda belirtilen oncelikleri saglamaya yardimci
olacaktir. Galler kiitiiphaneleri stratejik belgesinde vizyon su sekilde ifade edilmistir:
“Kiitliphaneler Galler halkina okumanin tadmi c¢ikarmada, bilgi ve becerilerini
arttrmada, yasam kalitelerini zenginlestirmede ve halkin potansiyelini tam olarak
gerceklestirmelerini saglamada ilham kaynagi olacaktir” (Welsh Government, 2011,
s.6). Bu strateji belgesinde siirdiiriilebilir hizmet sunum modelleri, herkes ig¢in
kaynaklar, herkes i¢cin mekan, yasam becerileri, insana yatirim yapmak, kullaniciy1
cezbetmek ve kaliteli bir hizmet sunmak basliklar1 altinda yedi ana eylem alani

bulunmaktadir (Welsh Government, 2011, s.9).

Kuzey Irlanda Kiitiiphaneler Yasasi'na gore (Libraries Act, 2008) Kuzey Irlanda
Kiitliphane Merci’nin (Northern Ireland Library Authority) bagslica gorevi, Kuzey
Irlanda'da yasayan, ¢alisan ya da okuyan insanlar icin kapsamli ve etkili bir halk
kiitiiphanesi hizmeti sunmaktir. Bu kurul Kiiltiir, Sanat ve Eglence Bakani tarafindan
atanan bir baskan ve on sekiz iiyeden olusur. Kuzey Irlanda kiitiiphaneleri kurumsal
plani, bireylerin ve toplumlarin refahina kalic1 ve siirdiiriilebilir bir katki saglamak
amaciyla hiikiimet oncelikleriyle yakindan iliskili olan kurumsal hedefleri ve bunlarla
iligkili iist diizey hedefleri ortaya koymaktadir (Northern Ireland Library Authority,
2016, s.i1). Corporate Plan 2016-2020 baslikli belgede, vizyon “topluluklarin kalbinde
olan ve herkes tarafindan deger verilen goriiniir, erisilebilir ve kapsayici bir kiitliiphane
hizmeti” olarak belirlenmistir. Misyon ise “hayat boyu 6grenmeyi tesvik etmek, merak
uyandirmak, keyif saglamak ve topluluklar1 gliclendirmek icin insanlar1 bilgi, fikir ve
deneyimlerle birlestirmek” olarak ifade edilmistir (Northern Ireland Library Authority,
2016, s.1). Okuryazarlig1 destekleme ve okuma sevgisini gelistirme; toplumsal refaha
katkida bulunmak, ekonomik refahi tesvik etmek, halki desteklemek ve gelistirmek,
kaliteli hizmet sunmak 2016-2020 doénemi i¢in belirlenen kurumsal hedeflerdir

(Northern Ireland Library Authority, 2016, s.11-15).
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Iskogya'da Halk Kiitiiphaneleri Ulusal Stratejisi 2015-2020 baslikl1 belge hazirlanmustir.
Bu belge CoSLA Sanat ve Kiiltir Calisma Grubu tarafindan Iskogya'daki halk
kiitiiphaneleri i¢in ulusal bir stratejinin gelistirilmesi i¢in davet edilen Iskog Kiitiiphane
ve Bilgi Konseyi (Scottish Library and Information Council) tarafindan hazirlamistir
(Scottish Library and Information Council, 2015, s. 4). Okuma, okuryazarlik ve
o0grenmeyi, sayisal icermeyi, ekonomik ve sosyal refahi, kiiltiirii ve yaraticiligi tesvik ve
mitkemmel kamu hizmetleri sunmak, Halk Kiitiiphaneleri Ulusal Stratejisi 2015-

2020’nin stratejik amaclar1 arasinda sayilmastir.

Cek Cumhuriyeti'nde 2017 yilinda Cek Cumbhuriyetinde Kiitiiphaneleri Gelistirme
Stratejis1 2017-2020 (Ministry of Culture of the Czech Republic, 2017) yaymlanmstir.
Cek  Cumhuriyeti'ndeki kiitiiphane faaliyetlerinin  giicli  ve zayif yonleri
degerlendirilmis, kiitliphane sistemine yonelik tehditler tanimlanmis ve kiitiiphanelere
sunulan firsatlarin potansiyeli ortaya konulmustur. Strateji belgesinde vizyon “Birlikte
olusturdugumuz kiitiiphaneler hizmet ve bilgi kaynaklarinin yaninda egitim, kiiltiir ve
kisisel gelisim i¢in agik alanlar sunar” olarak belirtilmistir (Ministry of Culture of the
Czech Republic, 2017, s.11). Strateji belgesinde dncelikli alanlar belirlenmis ve bunlara

iliskin faaliyetler ile gostergeler belirtilmistir.

Avustralya'daki halk kiitliphanelerinin idari yapisi, eyaletler arasinda farklilik
gostermekte olup, 2017 yilinda 1,408’1 sube, 78’1 gezici kiitliphane ve 170’1 kiosk, satis
makineleri, depo gibi diger hizmet noktalar1 olmak tizere 1656 halk kiitiiphanesi hizmet
noktast bulunmaktadir (National State Libraries Australasia, 2018). Avustralya
Kiitiiphane ve Enformasyon Dernegi (Australian Library and Information Association-
ALIA), Avustralya’da 1937 yilinda kurulmus olup, kiitiiphane ve bilgi hizmetleri
sektorii i¢in ulusal mesleki kurulustur (Australian Library and Information Association,
2018a). Avustralya Halk Kiitiiphanesi Ittifaki (Australian Public Library Alliance-
APLA) ise ALIA tarafindan baslatilan, halk kiitiiphanesi dernekleri, bolge kiitiiphaneleri
ve LINC Tasmania'nin temsilcilerinden olusan bir ulusal halk kiitiiphaneleri ittifakidir
(Australian Library and Information Association, 2018b). ALIA-APLA Avustralya halk
kiitiiphaneleri i¢cin “Ulusal Strateji ve Eylem Plan1 2015-2018” baslikli bir strateji plani
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hazirlamistir (Australian Library and Information Association, 2018c). Bu strateji
belgesinde sekiz stratejik Oncelik belirlenmistir. Bunlar, ulusal diizeyde halk
kiitiiphaneler1 arasinda isbirligi, enformasyona, bilgi kaynaklarina ve e-devlete gilivenli
ve adil erisim saglama, yaratici topluluklarin tesvik edilmesi, toplulugun refahina
katkida bulunma, topluluklarin birbirlerine ¢evrimic¢i olarak baglanmalarini saglama,
okuryazarlik ve O0grenmeyi desteklemek, yerel kiiltiir ve miras alaninda aktif rol

oynamak ve demokrasi ve ifade 6zgiirliigiiniin temel degerlerini somutlastirmadir.

Yeni Zelanda’da halk kiitiiphaneleri i¢in ilk stratejik cerceve 2006 yilinda yayimlanmais,
2012 yilinda ise yenilenmistir. 2012-2017 Stratejik Cerceve (A Strategic Framework
2012 —2017) belgesine gore, Yeni Zelanda yazarlari, yayincilar: ve kitapgilarla birlikte
calisarak, tim taraflarin gereksinimlerini karsilayan bir e-kitap ¢oziimii sunmak ig¢in
iilke ¢apinda bir yaklasim gelistirmek, halk kiitiiphanelerinin degerini ortaya koymak,
Egitim Bakanligi ve Yeni Zelanda Ulusal Kiitiiphanesi ile birlikte, okullarda ve
"Ogrenme Ag1" genelinde icerik ve okuma destegi saglamak amaciyla okullarla iilke
capinda bir ortaklik gerceklestirmek, ulusal bir Okuma Y1li programi hazirlamak, halk
kiitliphanesi iceriginin ve hizmetlerinin mobil ortamda sunulmasini saglamak i¢in iilke
capinda sayisal ¢oziimlerin gelistirilmesi i¢in firsatlar1 arastrmak, Yeni Zelanda’ya
iligkin sayisal formatta sunulan igerigi artrmak gibi Oncelikler ortaya konulmustur

(Local Government New Zealand, 2012, s.38).

Kore’de halk kiitiiphanesi politikalari, Kore Kiiltiir, Spor ve Turizm Bakanlig1 ve yerel
yonetimlerin sorumlulugundadir. Merkezi hiikiimet, kiitiiphane binasi i¢in bir bilitgce ve
kiitiiphane hizmetleri i¢in ulusal hibeler saglar. Yerel yonetim, halk kiitiiphanelerinden
sorumludur. Kore’de, Kiitiiphane Yasasi uyarinca, 2009 yilindan beri her bes yilda bir
tim kiitiiphane tilirleri kapsayan bir kiitliphane gelistirme stratejik plani
hazirlanmaktadir. Ikinci Kiitiiphane Gelistirme Plani (The Second Library Development
Plans-2014-2018) (Ministry of Culture, Sports and Tourism, 2018) 2014'te
hazirlanmistir. Kiitiiphaneler i¢in yiirtirliikteki mevcut kiitiiphane yasasina uyan ve bilgi
ve enformasyon temelli bir toplum acisindan kapsamli bir ulusal giiciin saglanmasi i¢in
bir temel olusturmak amaciyla yedi stratejiyi gelistirerek ulusal mirasa destek veren

ulusal bir politikadir. Plan ayn1 zamanda Kore'nin enformasyon ve bilgi sistemi i¢indeki
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farkl kiitiiphanelere iletisim ve katilimi artrmayi, halkin bilgi taleplerine derhal tepki
verirken ulusun yaraticiliginin gelistirilmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir
(Choi, 2014, s.4). Halkin mutlulugunu bilgi hizmetiyle yerine getirmek, bilgi ekosistemi
ile yaratic1 yetkinligin giiclendirilmesi ve kiiltiirel agidan gii¢lii bir iilke gerceklestirmek

Ikinci Kiitiiphane Ana Planmdaki ii¢ temel hedeftir.

Calisma siiresince ii¢ iilkenin halk kiitiiphanelerine iliskin olarak yayimlamis oldugu

stratejik nitelige sahip rapora ulagilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Stratejik Nitelige Sahip Rapor Yayimlayan Ulkeler

Ulke Raporun Adi Hazirlayan Kurumlar Tarihi

ABD A national policy agenda for American Library Association— 2015
libraries: the policy Office for Information
revolution! initiative Technology Policy

Danimarka The Public Libraries in the Danish Agency for Libraries and 2010
Knowledge Society Media

Hollanda  The future of the Dutch public  Netherlands Institute for Social 2008
library: ten years on Research

ABD’de halk kiitiiphaneleri evrensel politikalar, standartlar ya da finansman yapisi
olmadan yonetilmektedir. Eyaletler kendi halk kiitiiphanelerini uygun gordiikleri sekilde
yonetmektedirler. Bu durum hizmet farkliliklarina da neden olmaktadir (Helling, 2012,
s.19). ABD’de federal hiikiimet, halk kiitliphanelerine dogrudan fon saglamazken, iki
adet yasal diizenlemeyi yiriirliige koymustur. Bunlar Kiitiiphane Hizmetleri ve
Teknoloji Yasas1 (Library Services and Technology Act) ile E-iicrettir. Miize ve
Kiitiiphane Hizmetleri Enstitiisti, fonlar1 her bir eyaletin niifusuna dayali olarak eyalet
kiitiiphanelerine dagitir. Yerel halk kiitiiphaneleri bu fonlar i¢in eyalet kiitiiphanelerine
basvururlar. Her eyalet, fonlarin1 belirli bes yillik plan ve degerlendirme modelinde

belirtilen hedeflere dayandirmaktadir (Helling, 2012, s.15).

1920'den beri kiitliphane yasalarina sahip olan Danimarka’da (Kann-Christensen, 2011,
s.38) Kiiltiir Bakanligi'na baglh Kiitiiphaneler ve Medya Ajansi, Kiitiiphane Hizmetleri
Yasasi'nin yonetimi de dahil olmak tizere, kiitliphanelerle ilgili bir dizi idari gorevi
istlenmistir (Kann-Christensen, 2011, s. 37). 2007'de gergeklestirilen belediye reformu

sonucunda kiitiiphane sayist azalmig ve elde kalan kiitiiphaneler biiylimiistiir (Danish
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Agency for Libraries and Media, 2010, s.2). Bu gelismenin ardindan halk

kiitliphanelerinin nasil organize edilmesi gerektigine iligskin bir rapor hazirlanmistir.

Hollanda’da ilk halk kiitiiphaneleri 20. yiizyillin basinda ortaya ¢iksa da ulusal halk
kiitliphanesi ag1 1970'lere kadar olusturulamamistir. Katolik ve Protestan kiitiiphane
dernekleri 1972 yilinda birlesip Hollanda Kiitiiphane ve Edebiyat Merkezi'ni
kurmusglardir. Ardindan 1975 yilinda Halk Kiitiiphaneleri Yasasi olusturulmustur. Bu
durum hem kiitiiphane ve kullanici sayisinda hem de koleksiyonlarmin boyutlarmin da
artmasima neden olmustur (Huysmans ve Hillebrink, 2008, s.10). 1980’lerde kiitiiphane
sektoriinlin ~ yerel yoOnetime kaymast 1994'te Kiiltir Politikas1  Yasasinda
resmilestirilmistir. Halk kiitliphanelerinin birincil kontrolii yerel yetkililere verilmis,
eyalet diizeyinde ve ulusal diizeyde destek saglanmistir (Huysmans ve Hillebrink, 2008,
s.10). Hollanda Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan 2008 yilinda bir ¢aligma
yiiriitiilmistiir (Huysmans ve Hillebrink, 2008). Calismada halk kiitiiphanesi sistemi ve
faaliyet gosterdigi ortamdaki gelismeler analiz edilmistir. Bu analizlere dayanarak,
gelecek on yila iligkin tahminlerde ve kiitliphane politikasi i¢in Onerilerde

bulunulmustur.
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3.BOLUM
TURKIYE’DE ULUSAL HALK KUTUPHANESI SISTEMI VE
STRATEJILERI

3.1.TURKIYE’DE BILGI TOPLUMU VE HALK KUTUPHANELERI

Tirkiye’de 1990'lh yillardan itibaren bilgi toplumuna déhil olma yoniinde girisimler
yogunlagmustir. Tiirkiye’de bu donemde, bilgi toplumu ile ilgili koordinasyona yonelik
calismalar &n planda olmustur (Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dairesi, 2018, para.l).
STK’lar ve 6zel sektor gelistirdikleri cesitli projelerle 6ne ¢ikmis, kamu kurumlar: ise
daha ¢ok teknolojik alt yapiya yatirim yapmistir (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014b, s.57). Bu

baslik altinda, Tiirkiye’de bilgi toplumuna yonelik ¢alismalar 6zetlenmektedir.

Tirkiye ile Diinya Bankasi isbirliginde hazirlanan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Raporu (World Bank, 1993) 1993 yilinda yayimlanmistir. 1995 yilinda Enformatik
Calisma Grubu tarafindan hazirlanan bir raporda enformatik sektoriiniin kazandigi
stratejik onem vurgulanmis, enformasyon alt yapisinin olusturulmasi amaciyla bir ana
plan hazirlanmas1 gerektigi ileri siiriilmistiir (Arkun, 2003, ss.182-183). 1996 yilinda
donemin Ulastirma Bakanligi koordinatorliigiinde, sekretarya hizmetlerini TUBITAK
Bagkanligi’nin yiiriitecegi Enformasyon Politikas1 ve Enformasyon Altyapisi Master
Plani’nin olusturulmasi ¢alismasi baslatilmigtir. Bunun sonucunda Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) raporu 1999 yili ortasinda hazirlanarak
Ulastirma Bakanligi'na sunulmus ve ayni yi1l Temmuz aymda kabul edilmistir (Arkun,
2003, ss.182-183). 1997 yilinda elektronik ticaretin yayginlastirilmasina iliskin bir karar
almmig ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin bagskanliginda ilgili 40 kurulusun katilimiyla
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmustur (Canpolat, 2001,
5.42). 1998 yilinda Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur
(Bagbakanlik, 1998). Bu kapsaminda, 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi
diizenlenmis ve bir eylem plani 6nerisi getirilmistir. 2001 yilinda ise Avrupa Birligi’ne
aday tilkelerde uygulanmak {izere, “e-Avrupat+ Eylem Plan1” hazirlanmistir (eEurope
Plus Action Plan, 2001). Avrupa Komisyonu, Subat 2001'de Kibris ve Malta ile beraber
Tiirkiye'yi de bu girisime katilmaya davet etmistir. 9 Eyliil 2001°de, e-Avrupa+ Eylem

Plan’nin hedefleri dogrultusunda e-Tiirkiye Girisimi uygulamaya konulmustur (Bilgi
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ve Iletisim Teknolojileri Dairesi, 2018). “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi” (Basbakanlik,
2003a) kapsaminda ise Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanmig (Bagbakanlik, 2003b)
ve 11.07.2006 tarihli, 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karariile hayata
gecirilmistir. Tirkiye’deki bilgi toplumuna doniistim cabalarinin sistemli bir strateji
olarak ortaya ¢ikisi Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 (Devlet Planlama Teskilati,
2006) bashikli belge ile gerceklesmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi, 7 temel
stratejik Oncelik belirlemistir. Eylem Plani’'nda ise 111 eyleme yer verilmistir.
Tirkiye'nin 2015-2018 doneminde izleyecegi 8 ana konuda, 72 eylemden olusan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ise 2014 yilinda kabul edilmis ve yiirtirliige girmistir
(Yiiksek Planlama Kurulu, 2015).

Tirkiye’de bilgi teknolojilerinin 6nemine ve gerekliligine iliskin bilgi ve farkindalik
eksikligi oldugu, bireylerin bilgi teknolojilerini kullanmak i¢in yeterli egitimi
alamadiklari, bu nedenle bilgi toplumuna doniisim asamasinda Tiirkiye’nin
potansiyelini gerceklestirmesini saglayacak sonuglara wulagsmasinin giic oldugu
vurgulanmaktadir (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014b, s.58). Sanayilesme, teknolojik gelisim
ve kalkinma, gelir paylasimi, egitim planlamasi, iiretim teknikleri, okuma aliskanligi,
bilgi iiretimi ve kullanim1 gibi konularda o dénemin DPT, DIE, TSE gibi kurumlarinin
iilkemizde, Ekonomik Kalknma ve Isbirligi Orgiitii’'niin (The Organisation for
Economic Co-operation and Development-OECD) ise Avrupa kapsaminda yaptigi
arastirmalarda tlilkemizin s6zii edilen alanlara yeterli diizeyde katkida bulunamadigini
gostermektedir. Bu sorunun altinda bilgi iiretimi, kullanimi1 ve aktariminda kullanilan
yontem ve araglarin yetersizligi yatmaktadir (Anamerig, 2008, s.1). Tiirkiye nin, Avrupa
bolgesindeki {ilkeler arasinda gerek bilgi toplumu gostergeleri, gerekse e-devlet
uygulamalar1 acisindan alt swralarda bulundugu belirtilmektedir. Daha kiiresel ¢apta
yapilan degerlendirmelerde ise Tiirkiye’nin yine diinya ortalamasi civarinda bir
performansa sahip oldugu, gelismis iilkeler ortalamalarinin ise ¢ok gerisinde kaldigi

ifade edilmektedir (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014b, s.58).

Bilginin toplumsallagmas1 asamasinda halk kiitiiphaneleri 6nemli bir sorumluluga
sahiptir. Diger yandan Tiirkiye’de sayisal bdliinmeye iliskin olarak yapilan

degerlendirmelerde, toplumun cesitli kesimlerinde sayisal boliinme olgusunun siirdiigii
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ifade edilmektedir (Kiitiiphan-e Tirkiye, 2014b, s.58). Yilmaz (2014, s.649) da bilgi
toplumu stirecinde bilginin ticari bir meta oldugu, bilgiye erisimdeki sayisal ugurum
denilen bir esitsizlik sorununun ortaya c¢iktigini, bu nedenle bilgiyi licretsiz ve
demokratik bir bigcimde saglayan halk kiitiiphanelerinin islevlerinin yeniden
tanimlanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla gelismis iilkelerdeki halk
kiitiiphaneleri, Sayisal uguruma koprii olma, toplumu bunun i¢in bilgi okuryazari kilma,
yerel kiiltiirii sayisallagtirarak insanligin kiiltiirel mirasini koruma ve kullanimma agma
ve biitiin bunlar1 kisa, orta ve uzun vadeli politikalar temelinde yapma c¢abasi
icerisindedir. Ayrica gelismis lilkelerde bilgi toplumu hedefine ulasabilmek icin ¢agdas
halk kiitiiphanesi politikalar1 da olusturulmaktadir. Oysa Tiirkiye, halk kiitiiphaneleri
konusunda uzun dénem i¢in bir hazirlik anlayis1 ve kaygis1 bulunmamaktadir. Diger bir
deyisle “bilgi toplumunun temel kuruluslari1 arasinda sayilan halk kiitiiphanelerinin
Tirkiye’de politikasizlik nedeniyle, karanlikta yol aldigr” (Yilmaz, 2014, s.650)

sOylenmektedir.

Bilgi teknolojileri altyapisi gelismisligi ve bilgi teknolojileri beceri ve yetkinliklerinin
Tirkiye’de yayginligini saglamak icin halk kiitiiphanelerini merkeze alan cesitli projeler
yiritilmiistiir. Bu projelerden biri olan Kiitliphan-e Tiirkiye, “Tiirkiye’deki halk
kiitliphanelerinin ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi c¢er¢evesinde potansiyel katkilarini
gerceklestirebilecegi bir yerde konumlandirilmasi ve diger ulusal strateji ve projelere
uyumu i¢in ilgili tiim kurum ve kuruluslarca igbirligine yonelik gerekli adimlarin
atilmas1” (Kiitiiphan-e Tiirkiye, 2014b, s.61) Onerisinde bulunmustur. Diger 6nemli bir
proje ise Entegre E-Kiitliphane Sistemi’dir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
kapsaminda “Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii” bashiginda hazirlanan eylem
planinda (38. Eylem), Entegre e-Kiitiiphane Sistemi dnerilmistir. ULAKBIM ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigli arasinda imzalanan
protokol geregi ULAKBIM tarafindan calismalar baslatilmis, Entegre E-Kiitiiphane
Sistemi’nin altyapisint olusturan Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) olusturulmustur.
Kiitliphanelerin tek bir ara yiizden taranabilmesine ve kayit paylasimina olanak
saglanmustir. 2011 yilinda da Tiirkiye Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi
(TUBESS) hizmete sunulmustur (ULAKBIM, 2018).
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Kiitiiphane otomasyon sistemi iizerinden erisilebilen hizmetlerin mobil uygulamalar
iizerinden de erisilebilirligini saglamak i¢in “Kiitiiphanem Cepte” mobil uygulamalari
(10S ve Android uygulamalar) gelistirilmistir. Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ile e-
Devlet Portali’nin biitiinlesmesi kapsaminda biitiin halk kiitiiphanelerinden her tiirli
iletisim ve hizmet bilgisine erisilebilmektedirler. Tiirkiye’de e-kitap hizmeti vermek ve
e-yaym faaliyetlerini desteklemek amaciyla, halk kiitiiphanelerinde e-kitap hizmeti de

verilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019, s.95).

Halk kiitiiphanelerinin Tiirkiye’de bilgi toplumuna ulasmada katki saglayabilecek
onemli kurumlardan biri olarak ele alinmasi ve ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin de

bu baglamda degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.2.TURKIYE’'DE ULUSAL BILGI POLITIKASI VE HALK
KUTUPHANELERI

3.2.1. Cumhuriyet Doneminin Baslangicindaki Gelismeler

Cumhuriyet doneminde halk kiitiiphanelerini etkileyen politikalarinin baginda 23 Nisan
1920°de  TBMM Hiikiimeti’nin kurulmas1 yer almaktadwr. Birinci hiikiimetin
kurulmasinin hemen ardindan 10 Mayis 1920°de de Maarif Vekaleti’'ne bagl olarak
Tiirk Asar-1 Atikas1 Miidiirliigii, 1921 yilinda da Kiitiiphaneler Miifettisligi kurulmustur.

Tevhid-1 Tedrisat Kanunu (1924) uyarinca tiim okullarla beraber medrese, kiilliye,
darriisifa ve saray kiitliiphanelerinin sorumlulugu Maarif Vekaleti biinyesindeki Hars
Dairesi’ne verilmistir. Tevhid-i1 Tedrisat Kanunu ile kiitiiphaneler hem devlet garantisi
altina alinmis hem de egitim-6gretim ile ilgili devlet politikasinin parcasi olmuslardir
(Sefercioglu, 1999, s.13). 1925 yilinda ¢ikarilan Tekke ve Zaviyelerle Tiirbelerin
Seddine ve Tiirbedarliklar ile Bir Takim Unvanlarin Men ve Ilgasina Dair Kanun (1925)
ile de tekke, zaviye ve tiirbelerde bulunan kitaplar da kiitiiphanelere devredilmis

yonetimleri de Maarif Vekaleti’ne ge¢cmistir.
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1926 yilinda ¢ikarilan Maarif Tegskilatina Dair Kanun ile Tiirkiye’de resmi okul binalari,
kiitiiphaneler ve miizelerin ancak Maarif Vekaletinin hazirladigi projeler dairesinde
yapilacagini hilkkme baglamistir. Ayrica Merkez ve mintika olmak iizere ikiye ayrilan
Vekalet miifettisleri Terbiye ve Tedrisat Miifettisleri, idare Miifettisler ve Kiitiiphane,
Sanayi Nefise ve Miize Miifettisleri olarak gorevlendirilmislerdir (Alp, 2003, s.43).

1926 yilinda o giine kadar Hars Miidiiriyetine bagli olan kiitiiphaneler, giizel sanatlar ve
miizeler bagimsiz birer daireye doniistiiriilmiislerdir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel

Miidiirligi, 2019a).

1927 yilinda yayimlanan Maarif Vergisi Hakkinda Kanun (1927) ile her ilde ilkogrenim
caginda bulunan c¢ocuklarm egitimleri ve halk dershanelerinin kurulmasi ve
yonetiminde zorunlu olan giderlerin karsilanmasi i¢in vergi uygulamasi baglatilmistir.
Bu Kanuna iligkin hazirlanan Maarif Vekaleti Vergisi Suveri Tatbikiyesi GOsterir
Talimatname’de ise illerde kiitliphane kurma ve a¢ma masraflar1 bu verginin

kapsamindaki harcamalar arasinda gosterilmistir.

1928 yilinda kabul edilen Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun ile devlet
yeni alfabenin 6gretimini yaygimlastrmak amaciyla hem hars dairesi ve halkevleri
biinyesindeki kiitliiphanelerin sayisini arttirmaya hem de bu kiitiiphanelerde bulunan
yeni alfabe ile yazilmis kitaplarin sayismi arttrmaya yonelik bir politika izlemistir
(Altay, 2015, s.134). Harf Devrimi’nden sonra kiitiiphaneler, okuryazarlik kurslar1 ile
genel egitim seferberligine dahil olmuslardir. Ortaya yeni kiitiiphane tiirleri ¢ikmustir.
Kiitiiphanelerdeki dermenin niteligi degismis, kiitiiphanelere ¢agdas anlamda hizmet
iretimi ya da toplumsal etkinlik kazanma yolunda giiclii bir olanak yaratilmistir.
Kiitiiphanelerin, kaynaklar1 koruma islevi, kaynaklar1 kullandirmaya doniismiistiir

(Y1maz, 2004, s.324).

Tirk Ocagi dernek olarak kuruldugu 1912 yilindan kendisini feshettigi 1931 yilina
kadar gecen siire icinde kiitliphane olgusuna gereken 6nemi vermis, yurt alaninda
yayllmis subelerinde gosterdigi sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, agtig1 kiitiiphaneler ve

yaptig1 yayimlar ile halkin aydinlatilmasina yardime1 olmustur. Akhisar Tiirk Ocagi’nda
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Tirkiye'de ilk defa bir cocuk kiitiiphanesinin agilmis olmas kiitiiphanecilik tarithimiz

acisindan ¢ok onemlidir (Karaer, 1990, s.55).

19 Subat 1932°de acilan halkevlerinde, Cumhuriyet Doéneminin ilk yaygin
kiitiiphanecilik hizmetlerinin verildigi ifade edilmektedir. Ayrica halkevi a¢ma
kosullarindan birinin kiitiiphane kurmak olmasi, geleneksel kiitiiphanecilik anlayisinin
disina cikilmak olarak yorumlanmaktadir (Yilmaz, 2004, 325). Bir halkevinin agilmasi
en az ii¢ sube tiyeligi, bir kitaplik ve beden egitimi i¢in bir alan ve bir odac1 ve memur
saglamak gerekmektedir (Keseroglu, 1989, s.115). Diger bir deyisle halkevi
subelerinden biri mutlaka Kiitiiphane ve Yayin Subesi olmak zorundadir. Bu yilizden
kiitiiphanelere 6zel 6nem verilmistir (Ozsar1, 2006, para.l). Halkevi kiitiiphaneleri Tiirk
kiitliphaneciliginde  siyaset-kiitiiphane iliskisinin olumlu bir 06rnegi olarak

degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2004, s.325).

1946 yilinda Maarif Vekaleti Nesriyat Miidiirliigiiniin, Ankara'daki bir apartmaninin
zemin katinda caligmalara baslamasi, 16 Agustos 1948'de hizmete agilmasi ve 1950
yilinda Milli Kiitiiphane nin resmen agilmasi Tiirk Kiitiiphanecilik tarihi agisindan bir
doniim noktasidir (Anameri¢ ve Rukanci, 2017, s.57). Karayal¢in (1952, s.16) Tiirk
Milli Kiitiiphanesinin kurulmasma ancak 1946 yilinda baslanmis olmasini ve 1950
yilinda resmen kurulabilmis olmasin1 Tiirk egitim hayati i¢in telafisi giic bir gecikme

olarak nitelendirmektedir.

1950 yilinda Paris’te yapilan Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO)
toplantisinda, her iilkenin bir Bibliyografya ve Enformasyon Merkezi kurmasi
onerilmistir. 1952 yilinda, UNESCO tarafindan gonderilen, Fransa Milli Kiitliphanesi
uzmanlarindan M.F. Raux, Tiirkiye'de Milli Kiitiiphane biinyesi i¢inde bir
"Bibliyografya Enstitiisii" kurmakla gorevlendirilmistir. 1955 yilindan itibaren de
"Tiirkiye Bibliyografyasi" Enstitliice yayimlanmaya baslamistir (Senalp, 2002, ss.467-
469).



49

3.2.2. Ulusal Yayin Kongreleri

Milli Egitim Bakanlhigi’nin 1-5 Mayis 1939°da Ankara’da diizenledigi birinci yayin
kongresinde, Basmn Yaym ve Satis Isleri Enciimeni, Dilekler Enciimeni, Edebi Miilkiyet
Enciimeni, Genglik ve Cocuk Edebiyat1 Enciimeni, Miikafat Yardim Propaganda Isleri
Enciimeni, Nesriyat Programi Enciimeni, Terciime Isleri Enciimeni olmak {izere 7 kurul
olusturulmustur (Maarif Vekaleti, 1939). Kongrede bir cocuk kiitiiphanesi kurulmasi

onerisi diginda kiitiiphanecilik konusu yer almamistir.

Ikinci Tiirk Yayin Kongresi 24-27 Ocak 1975’te toplanabilmistir. Kongrede 9 komisyon
olusturulmustur. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile Basma Yazi ve Resimleri Derleme
Kanunu konularinda olusturulan Dokuzuncu Komisyon’un (Kiiltir ve Turizm

Bakanligi, 1975) kismen kiitiiphanecilik ile ilgili oldugu ileri siiriilebilir.

11-13 Haziran 1991 tarihlerinde Istanbul’da gerceklestirilen III. Yaymn Kongresi ve
Telif Haklar1 Kurultayi’nda, Milli Kiiltiir ve Yayincilik Sorunlari, Yazarlarin Sorunlari,
Yaymcilar, Yaymevleri ve Kitapcilarin Sorunlari, Telif Haklar1 Sorunlari, Kitap
Yaymcilig1 ve Okuyucu Sorunlar1 Siireli Yayinlar, Gazete ve Derginin Sorunlar1 baslikli
6 komisyon olusturulmus olup, kiitiiphanecilik konusu yer almamistir (Kiiltiir Bakanligi,

1992).

16-19 Aralik 1998 tarihleri arasinda Ankara’da gerceklestirilen IV. Ulusal Yaymn
Kongresi’'nde 11 komisyon olusturulmustur. 7. Komisyon olan Derleme Sorunlar1 ve
Bibliyografik Kontrol ile 11. Komisyon olan Okuyucu, Yayinci, Kitapgi, Kiitiiphaneci
Iliskileri Okuma Aliskanligmnin Yaygmlastirilmasinda Kitle iletisim Organlarmm ve
Kiitliphanelerin Rolii adli komisyonlar kiitiiphanecilik ile ilgilidir (Kiiltiir Bakanlhgi,
1998). 11. Komisyon raporunda kitap alimi konusunda hemen her iktidar doneminde
politik davranilmas1 ve kiitiiphanecilerin materyal secim isleminde devre dis1
birakilmasi, ayrica kitap se¢imde bolgesel farkliliklara ve kullanici gereksinimlerine
dikkat edilmemesi en Onemli sorunlar olarak gosterilmistir. (Kiiltiir Bakanligi, 1998,
s.143). Diger yandan list diizey yoneticilerin kiitliphaneciligi herkesin yapabilecegi bir
meslek olarak gormeleri sonucu kiitliphane kadrolarmin meslek bilinci ve bilgisi

olmayanlarla dolduruldugu, bunun da kiitiiphaneci-okur iligkisini olumsuz ydnde
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etkiledigi belirtilmistir (Kiiltiir Bakanligi, 1998, s.145). Ayrica kitap alimi i¢in yeterli
biitce ayrilmasi, yaymcilarin yaymn kataloglarmi diizenli olarak yayimlayip

kiitliphanelere gondermeleri Onerilmistir.

16 Kasim 2009 tarihinde gergeklestirilen V. Ulusal Yaym Kongresi Kiitiiphaneler ve
Derleme Sorunlar1 Komisyonu Raporu’ndaki (Tiirkiye Yayincilar Birligi, 2011, s.174-
175) onerilerden ikisi olduk¢a 6nemlidir. Ilki Tiirkiye’deki kiitiiphane hizmetlerine
yonelik bir ulusal kiitliphane politikas1 olusturulmasidir. Digeri ise Tiirkiye’deki
kiitliphanelerin islevlerini diizenleyen c¢ergeve bir yasa ¢ikarilmasi, yuriirlikteki

mevzuatin gozden gegirilmesidir.

V1. Ulusal Yaym Kongresi 10-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda Afyonkarahisar’da
gerceklestirilmistir.  Kongre kapsaminda c¢alisma yiiriiten Yayincilik Standartlari,
Kiitliphanecilik ve Derleme Komisyonu raporunda, bilgi ve belge hizmetlerini
diizenleyen bir kiitliphaneler yasas1 ¢ikarilmasi, tiim diizeydeki kiitiiphanelerde yonetici
ve bilgi hizmetlerinde meslek egitimi almis kiitiiphanecilerin istihdam edilmesi, 6zel
kiitliphanelerin kurulmas1 ve isletilmesi i¢in devlet destegi saglanmasi, kisi ve
kurumlarin kiitiiphanecilige yatirim yapmasi tesvik edilmesi ve ihtisas kiitiiphaneleri
kurulmasi onerilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018, s.16). Okuma Kiiltiirii
Komisyonu raporunda ise okuma kiiltliriiniin kazandirilmasi i¢in yasayan kiitiiphane

anlayisindan bahsedilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018, s.19).

3.2.3. Kiiltiir Staralar:

L.Milli Kiiltiir Strasi, Kiltir Bakanligi tarafindan 23-27 Ekim 1982 tarihinde
gerceklestirilmistir. Kiitiiphane — Dokiimantasyon - Arsiv Komisyonu’nun hazirlamis
oldugu raporda (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1983, s.64), Tirkiye’de bilimsel
arastirmaya yonelik c¢alismalardaki aksakliklar ve bilgi birimlerinin yasadigi sikintilar
aktarilmistir. Mevcut bilgi birimlerinin envanter c¢aligmalar1 yapmalari, Tirkiye
Yazmalar1 Toplu Katalogu’nun projesinin devam etmesi, Siireli Yayinlar Toplu
katalogunun diger illerin toplu kataloglar1 da hazirlandiktan sonra Tirkiye Siireli
Yaymlar Toplu Katalogu olarak birlestirilmesi 6nerilmistir. Komisyonun kisa vadeli

planmna gore (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1983, s.67) kiitiiphanelere iliskin mevzuat



51

taranmal1 ve bir kiitiiphane yasas1 hazirlanmalidir. Uzun vadeli plana gore ise (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 1983, s.68) biitiin bilgi birimleri i¢cin uygun bir alt yap1 olusturularak

ulusal bilgi agina olanak hazirlanmalidir.

2.Milli Kiiltiir Strasi, Kiiltiir Bakanlig: tarafindan 5-8 Aralik 1989 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Stra’nin Sonug Bildirisinde kiitiiphanelere yonelik iki noktaya
deginilmistir. Bunlardan ilki Tiirk toplumunun okuma kiiltiiriiniin artirilmas: yoniinde
calismalar yapilmasi, digeri ise kiitiiphanecilik hizmetlerinin standardizasyonun

saglanmasidir (Kiiltiir Bakanligi, 1990, 172).

3.Milli Kiiltiir Stiras1 Kiitiiphanecilik ve Yayincilik Komisyonu Raporu’nda (Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi, 2017a, s.3) toplumsal gereksinimlere uygun olarak kiitliphane,
kiitiiphanecilik ve bilgi toplumuna bagl biitiin kavramlarin yeni bastan ele alinmas1 ve
politikalar olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu kapsamda gelecekte diizenlenecek

stiralarda kiitliiphanecilik i¢in ayr1 bir komisyon kurulmasinin onerilmistir.

3.2.4. Kalkinma Planlan

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1963-1967) kiitiiphanelere ‘kitaplik’ olarak
egitim ve arastirma ana bashiginda yer verilmistir. Kitapliklarin egitimin ayrilmaz bir
parcast oldugu, kitapliklarin egitim hedeflerine en uygun bir sekilde kurulup
yiiriitiilmesine iligkin tedbirler alinacag: belirtilmistir. Ayrica oncelikle i¢ ve dis temel
bilimsel yayimlarin kolaylikla erisilebilecegi kitapliklar kurulacagi ifade edilmistir.
Kalkimma planmin IV. Bolim Hizmetler alt boliimiinde ise belediyelerin igme suyu,
kanalizasyon, Kkiitiiphane, carsi, hamam gibi tesisler ile sehircilik konusundaki
calismalara yeterince yatirim yapamadigir bildirilmistir (Devlet Planlama Teskilati,

1963).

Ikinci Bes Yillik Kalkmmma Plani’nda (1968-1972) Okuma konusundaki sorunlar
siralanmis ve kitap fiyatlarmin yiiksekligine, dagitim sisteminin smirliligma, g¢ocuk
yaymlarmin niteliksizligine ve bunlarin yani sira kiitiiphanelerin yetersizligine vurgu
yapilmistir. Halk kiitiiphanelerinden yararlananlarin sayisinda belirli bir artis olsa da

kiitiiphane binalarmin nitelik ve nicelik yoniinden yetersiz oldugu, 06zellikle
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sehirlesmenin  yogunlastigi merkezlerde ek kapasite yaratilmas: gerekliliginden
bahsedilmistir. Halk egitimi ile kiitiiphanecilik faaliyetleri arasinda yeterli bir iliski
olmadig1 ve kiitiiphanecilikte orta kademe insangiicii sikintis1 oldugu bildirilmistir.
(Cozliim olarak kiitiiphane binalarmm say1 ve nitelik bakimindan ihtiyaci karsilayacak
seviyeye cikarilacagi, Halk Egitimi ile o donemdeki adiyla Kiitiiphaneler Genel
Miidiirliigii’niin faaliyetleri koordine edilerek evlere ddiing kitap verme servisi ve gecici
kitapliklarin sayisinin arttirilacagi, ihtiyag duyulan insangiiciiniin yetistirilmesi
konusunda tedbirler alinacagi, ayrica iyi terclime edilmis ve ucuz saglanabilecek en az
1.000 eserlik bir temel eserler kiitliphanesi gergeklestirilecegi belirtilmistir (Devlet

Planlama Tegkilat1, 1968, s.189).

Ugiincii Bes Yillk Kalkimma Plani’nda (1973-1977), (iiniversiteler ve diger
kuruluslardaki ihtisas kitapliklar1 arasinda isbirliginin gelismedigi ve kaynak israfina
neden oldugu belirtilmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 1973, s.685). Dokiimantasyon
hizmetleri ile arastirma ve ihtisas kitapliklar1 gelistirilecegi ifade edilmistir. Anamerig’e
gore (2008, s.167) li¢giincii planda yer alan “Kiitiiphanecilik, sadece kitap koruma ve
isteyene vermek bicimindeki bir hizmet anlayisindan kurtarilarak, okumay1 6zendirici
ve yaygimlastirict bir hizmet bi¢imine doniistiiriilecektir” ifadesi ile kiitiiphanecilik

meslegi dolayli olarak tanimlanmustir.

Dérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983), cocuk ve halk kitapliklar: ile
dermelerindeki kitap sayisinda goriilen gelismeye karsin kitapliklarin yurt diizeyinde
dengeli bir bicimde yayginlastirilamadigi, kitapliklarin daha canli birer kiiltiirevi
durumuna getirilmesi yolunda yetersiz kalindigi1 ve saglanacak yayimlarin se¢imi

konusunda ¢agdas Olciitler saptanamadigi dile getirilmistir (Devlet Planlama Teskilati,

1979, 5.152).

Besinci Bes Yillik Kalkimma Plani (1985-1989)’nda kiitiiphaneler Milli Kiiltiir ana
baslig1 altinda yer almistir. Kiitiiphanelerin yayginlastirilmas: hedeflenmis, ucuz kitap
iretimi, yaymi ve dagitimi i¢in gereken tesvik tedbirlerinin alinacagi belirtilmistir

(Devlet Planlama Teskilat1, 1985, s.148).
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Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) kiitiiphane hizmetlerinin daha
verimli ve iilke capinda dengeli bir sekilde yayginlastirilmasi i¢cin yeni tedbirler
gelistirilecegi, mahalle ve kasaba kiitiiphanelerinin yayginlastirilmasmin 6zendirilecegi

belirtilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 1990, s.322).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, (1996-2000), Bilgi Saglama ve Kullanma
baslig1 altinda bilgi toplama, isleme, saklama ve kullanima sunma konusunda kamu ve
0zel kuruluslar arasinda yeterli isbirligi ve koordinasyonun olmadigi, saglanan bilgi ve
verinin kullanicilara ulastirilmasinda 6nemli dl¢lide gecikmeler yasandigi belirtilmistir.

Bilgi toplumu olma yoniinde gerekli adimlar1 atmak hedeflenmistir (Devlet Planlama

Teskilati, 1996, 5.99).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) kiitiiphanelerin sayisal verilerine
yer verilmis, “Ancak, kiitliphanelerin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi yoniindeki

ithtiyaglar 6nemini korumaktadir” denilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2001, s.97).

2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda diger konular ile
beraber kiiltiir alaninda nitelikli insan giicii ihtiyacinmm karsilanmasmnin Onemini
korudugu bildirilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2007, s.45). E-devlet uygulamalar1
kapsamimda vatandas kimlik bilgilerinin tutuldugu bilgi sisteminin  halk

kiitiiphanelerinin hizmetlerine yansitildig: belirtilmistir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018) (Devlet Planlama Teskilati, 2014) halk
kiitiiphanelerinin temel hedeflerinden birisi olmasi nedeniyle okuma kiiltiirii kavramina

atifta bulunulmasmin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Onbirinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019) okuma
kiiltliriiniin olusturulmast ve yayginlastirilmas1 amaciyla kiitiiphanecilik hizmetlerinin
gelistirilecegi, yeni teknolojiler ve yoOnetim yaklagimlarindan da yararlanarak
kiitliphanelerin mekansal ve islevsel olarak yeniden yapilandirilacagi ve gezici

kiitliphane sayisinin artirilacagi karara baglanmustir.
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3.2.5. Diger Sektorel ve Tematik Strateji Belgeleri

Oncelikle sektorel stratejik belge Ornegi olarak halk kiitiiphanelerinin bagli oldugu
Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’nin 2015-2019 dénemi stratejik plani incelenmistir. Halk
kiitliphaneleri oncelikle i¢ paydas olarak goriilmiis ve paydas analizlerine dahil
edilmislerdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015, s.39). Yapilan SWOT analiz sonucu
yaygin bir orgiitlenmeye sahip olmasi, ¢ok sayida kurumla igbirligi yapma olanagina
sahip olmasi, bilginin bedelsiz olarak hizmete sunulmasi, biinyesinde bilgi toplumunun
olusturulmasinda 6nemli kurumlardan olan miize ve kiitiiphaneler olmas1 gibi nitelikler
Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’nin giiglii yonleri arasinda gosterilmistir. Bu niteliklere
diger birimler ile beraber halk kiitiiphanelerinin de biiyiik katkis1 oldugu aciktir. Diger
yandan stirdiiriilebilir, etkili ve benimsenmis kiiltiir ve turizm politikalarinin olmamasi,
finansal kaynaklarin yeterli olmamasi, gorev alanina giren konularda bazi durumlarda
sektordeki paydaslarin gerisinde kalinmasi, etkili bir insan kaynaklar1 planlamasinin
yapilamamas1 gibi zayif yonlerin halk kiitiiphanelerini de etkileyecegi agiktir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2015, s.61).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin misyonu “Ulkemizin evrensel kiiltiir, sanat ve turizm
degerlerinin siirdiiriilebilir korunmasimni saglayarak yasatmak ve tanitmak, toplumsal
bilincin olusmasinda bilgiye erisimi kolaylastirmak ve iilkemizin diinya turizminden
alacag1 pay1 artirmak” olarak ifade edilmektedir. Vizyon ise “Ustiin evrensel degerlere
sahip kiiltlir mirasimizin, ulusal ve uluslararas: stirdiiriilebilir korunma c¢abalarini basari
ile yoneten ve iilkemizi turizm alaninda diinya liderleri arasinda ilk siralara tasiyan
giiclii, saygin ve vazgecilmez bir kurum olmakti” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015,
s.64). Halk kiitiiphaneleri misyon ve vizyonda kendine yer bulabilmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin 2015-2019 donemi stratejik planinda halk kiitiiphaneleri ile ilgili
bir stratejik hedef belirlenmistir. Stratejik Hedef 2.2’ye gore; toplumda kiitiiphane
kullanimi  bilincini  gelistirerek,  islevsel  okur-yazarhigin  yayginlastirilmasi
hedeflenmistir. Hedefe yoOnelik eylemler ise sunlardwr: Yeni kiitiiphane binasi
yaptirilmasi, kiitiiphanelerin makine-techizat ve tefris ihtiyaglarinin karsilanmasi,
kiitiiphane binalarmin onarim ve restorasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi, kiitiiphanelere
giincel kitap ve kitap dis1 materyal koleksiyonlar1 kazandirilmasi, kiitiiphanelerinin

yeniden yapilandirilmast ve Internet erisim hizmeti verilmesi. Ayrica yatirim
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programina alinan ya da yeniden yapilandirma ¢aligmasina bagslanan kiitiiphane binas1
say1s1; materyal sayisindaki artis orani, kullanici sayilari; etkinlik sayisi; derlenen eser
sayist ilgili hedefe ulasilip ulasilmadiginin gostergeleri olarak belirtilmistir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2015, s.69).

Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) 2015-2019 Stratejik Plan1 (Milli Egitim Bakanligi, 2015)
halk kiitiiphaneleri baglaminda incelenmistir. 2015- 2019 Stratejik Planinda “sayisal
okuryazarligin” yaygimnlastigi bir lilke olma hedefine katki yapacak egitim sistemi
olusturulmaya calisildig1 belirtilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2015, s.iv). Belirlenen
kurum standartlarina uygun egitim ortamlarini tesis etmek, etkin ve verimli bir mali
yonetim yapis1 olusturmak stratejik hedef olarak belirlenmistir (Milli Egitim Bakanlhigi,
2015, s.56). Bu hedefin performans gostergesi 2014 yilinda % 39,2 olan kiitiiphaneye
sahip okul oranmnm 2019 yilinda %50’ye yiikseltilmesi olarak belirlenmistir (Milli
Egitim Bakanligi, 2015, s.57). Okul ve kurumlarm kiitiiphane, konferans salonu,
laboratuvar, spor salonu ve bahce gibi mekanlarinin bu imkanlardan yoksun okullar
tarafindan kullanilabilmesi saglanacagi belirtilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2015,
$.59). Diger yandan MEB 2015-2019 Stratejik Planinda hayat boyu 6grenmeden
bahsedilmektedir. Halk kiitiiphanelerinin temel islevlerinden biri olan hayat boyu
ogrenme Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Y&netmeligi’ne gore
(Milli Egitim Bakanlhigi, 2018); bireysel, toplumsal ve istihdam ile ilgili bir yaklasimla
bireyin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla 6rglin egitimin disinda
hayat1 boyunca katildig1 her tiirlii 6grenme etkinliklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla
MEB, hayat boyu 6grenme konusunu halk egitimi merkezi, olgunlagma enstitiistinii ve

acik 6gretim okullart ile iliskili ele almistir.

Tematik bir stratejik plan olan 2014-2018 doénemi Ulusal Hayat Boyu Ogrenme
Stratejisi Belgesi halk kiitiiphaneleri baglaminda incelenmistir. Strateji belgesinde
Tiirkiye’de ‘Ogrenme Kiiltiirii’niin gii¢lii olmadigin1 ve bireylerin 6grenme sonucunda
elde edebilecekleri faydalar1 yeterince farkinda olmadiklar” belirtilmektedir (Milli
Egitim Bakanligi, 2014, s.7). Hayat boyu 6grenme hizmeti sunan kuruluslar arasinda
gliclii bir koordinasyonun olmamasinin hizmetlerin etkinligini ve yayginhigmni

engelledigi belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2014, s.15). Buna yonelik eylem
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planinda Hayat Boyu Ogrenmenin Koordinasyonu Saglanacag: ifade edilmistir. Hayat
boyu 6grenmenin sunumunda onemli olan diger bir unsurun 6grenme faaliyetlerinin
gergeklestirildigi ortamlarin  kullanilabilirligi ve kalitesi oldugu ifade edilmistir.
“Okullar Hayat Olsun” projesi kapsaminda 81 ilde hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin
etkinligini ve verimliligini artrmak, herkese 6grenme firsat1 sunmak i¢in, egitim
kurumlarmin fiziki ortamlarmnin 6grenme faaliyetlerinde kullanilabilmesini saglamak
iizere ¢alismalar yiiriitiildiigii belirtilmistir. Bu sayede kamu kaynaklarmin daha etkin
kullanim1 amaglanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2014, s.17). Buna yonelik eylem
planinda egitim kurumlarinin fiziki mekanlar1 halkin  kullaninmina agilacagi
bildirilmistir. Sayisal yetkinlikten yoksun bir bireyin kamu hizmetlerine erisimde
dezavantajli durumda olacagi, yetiskinlerin bilgi teknolojisinde yeni beceriler edinmeye
tesvik edilmesi, diinyanin cesitli yerlerindeki insanlarla ayn1 anda yeni bilgilere hizli ve
kolay erisimlerini saglayacak, kisisel gelisim ve sosyal uyumu artiracagi
belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanhigi, 2014, s.7). Buna yonelik eylem planinda
yetiskinlerin yenilik¢ilik ve bilisim teknolojileri gibi alanlarda bilgi ve becerilerini

artirmalari tesvik edilecegi belirtilmektedir.

Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plam1 2017-2020 halk kiitiiphanelerinin
enformasyon altyapist baglaminda incelenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile
kiitiphane hizmetleri alaninda ¢esitli ¢alismalar yapildigi belirtilmis ancak ayrinti
verilmemistir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2017, s.77). Internet
kullanom oranlarinin ¢esitli nedenlerden dolayr diisiik oldugu bdlgelerde yerel
yonetimlerin belirleyecegi yogunlugun yiliksek oldugu meydan, park, kiiltiir merkezi,
miize ve diger noktalarda iicretsiz kablosuz Internet erisim noktalar1 kurulmasi
planlandig1 bildirilmis ancak kiitiiphanelerden bahsedilmemistir (Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligi, 2017, s.30).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji Belgesi’nde e-devlet farkindaliginin olusturulmasi
ve artirilmasi igin bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet okuryazarliginin
artirilmasinin - 6nemi  belirtilmektedir. Sayisal ucurumun azaltilmasinda halk
kiitiphanelerinin ~ kuskusuz  katkis1  olacaktr.  Oysa  Internet  Erigiminin

Yayginlastirilmas: ve Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi
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eylem planlarinda yer almasmna ragmen halk kiitiiphanelerinden bahsedilmemistir

(Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s.46).

Kitabin halk kiitiiphanelerinin temel hizmet unsuru olmasmndan ve telif haklar:
konusunun halk kiitiiphanelerinde gittikce giindeme gelmeye baslamasi nedeniyle
Ulusal Fikri Haklar Strateji Belgesi incelenmistir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2014). Strateji
iceriginde kiitiiphane bahsi ge¢cmemektedir. Ancak ilgili mevzuatin iyilestirilmesi

Onerilmektedir.

Son olarak Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1 ¢aligmasi (Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018), Sayisal doniisim baglaminda incelenmistir.
Imalat sanayinin sayisal doniisiim siirecinde yapay zeka, otonom robotlar, biiyiik veri ve
ileri analitik, bulut bilisim, artirilmis ve sanal gergeklik, nesnelerin Interneti, eklemeli
imalat, yeni nesil akilli sensor teknolojileri ve siber giivenlik gibi teknolojiler oncii
teknolojiler olarak goriilmektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi, 2018, s.14).
Yol haritasinin ilk iki y1li kisa vadede gergeklestirilecek eylemlerden ve iilkemiz imalat
sanayinin Sayisal doniisiimiine ivme kazandiracak somut adimlardan olusmaktadir. Yol
haritasinin orta vadeli (3-5 y1l) vizyonu, basta odak sektorlerde ve segili teknolojilerde
olmak {izere iilkemizin sayisallasma konusundaki agigin1 kapatmasi olarak
belirlenmistir. Uzun vadede (6-10 yil) ise sayisallasma siirecinde belirli sektér ve
teknolojilerde bolgesel veya kiiresel lider olmak amaglanmaktadir (Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2018, s.17). Imalat sanayinin sayisal doniisiimii yol haritas1 insan,
teknoloji, altyapi, tedarik¢iler, kullanicilar ve yonetisim olmak {iizere alt1 bilesenden

olusmaktadir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018, s.121).

3.3.TURKIYE’DE ULUSAL HALK KUTUPHANESI
STRATEJILERI

Tiirkiye’de devletin halk kiitiiphanelerine kars1 bakisini anlamak i¢in, halk kiitiiphanesi
politikasi tarithine yakindan bakmak gereklidir. Boylece devletin halk kiitiiphanelerine
iligkin ulusal diizeyde stratejilerinin olup olmadigi sorusuna yanit verecek bulgulara

erisilebilir.
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3.3.1. 1923-1960 Donemi

Tirkiye’de 1869 yilinda ¢ikarilan Maarif-i Umumiye Nizamnamesi ile kiitiiphanecilik
hizmeti bir kamu gorevi olarak goriilmiis, o tarihten sonra kiitliphanecilik alaninda
planlama Tiirk kiitiiphaneciliginin ilgi ¢eken sorunlarindan biri haline gelmistir (Soysal,
1998, s.66). Yine Soysal’a gore (1998, s.67) Cumhuriyet doneminde ilk defa Hamit
Ziibeyr Kosay’in ilizerinde durdugu saptamalar, ¢cok smirli ve deneme sayilabilecek

girisimlerdir.

Kiitliphane sorununa bir plan uyarinca ¢6ziim arama geregini vurgulayan diger bir kisi
ise Nahid Sirr1 (Orik)’dir. Nahid Sirr1 (1939, ss.371-373) biitiin eski yazma eserlerin
Ankara ve Istanbul'da bulunan iki kiitiiphanede toplanarak koruma altina alnmasini
onermistir. Yine bu kiitiiphanelere Tiirkiye’de matbaaciligin ortaya cikisindan yeni
harflerin kabuliine kadar, basilmis biitiin kitap, gazete ve dergilerin de bulunmasinin
gerekliligine isaret etmistir. Nahid Swri, yiliksekogrenim kurumlar1 bulunmayan
sehirlerdeki kiitiiphaneler i¢in; niifuslar1 5 bin ile 40 bin arasindaki yerlerde 10 kisiye
bir kitap, kasabalarda ise 5 kisiye bir kitap olacak bigimde derme standardi 6nermistir.
Biitiin kiitiiphanelerde bulunmasi gereken kitaplarm Maarif Vekilligi tarafindan
secilmesini boylece kiitiiphane dermelerinin gelisigiizel genislemesinin engellenmis
olacagini belirtmistir. Ayrica yeni nesil kiitiiphanecilerin Avrupa kiitiiphanelerinde staja
gonderilmeleri gerektigini vurgulamistir. Biitiin kiitiiphanecilik ¢alismalarmin ise bes

yillik bir plana gore gergeklestirilmesini Onermistir.

Kiitiiphanelere yapilacak diizenlemelerin islevsellik kazanmasi i¢in 22 Mart 1926
tarihinde Kiitiiphaneler Talimatnamesi yayimlamistir (Senalp, 1991, s.514). Alp (2003,
$.40) Cumhuriyetin kurulusunu takip eden ilk yillarda kiitiiphaneler i¢cin bir mevzuat
hazirlanmis olmasinin devletin kiitiiphanelere verdigi 6nemin bir gostergesi oldugunu

belirtmektedir.

Maarif Vekaleti Merkez Teskilati Ve Vazifeleri Hakkinda Kanun'da (1933)
Kiitliphaneler Miudiirliigiine, Tiirkiye’deki biitiin kiitiiphanelerin bir diizen igerisinde

isletilmesi, buradaki materyallerin korunmasi ve halkin yararma sunulmasi,
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kiitiiphanelerin zenginlestirilmesi ve ilerlemesi konularinda gerekli tedbirleri alma

gorevi verilmistir.

Tirkiye’de derlemenin yasal bir zemine oturtulmasi ancak Cumhuriyet doneminde
gerceklesebilmistir. Derleme Kanunu hazirlanmasi konusunda ilk girisim, Istanbul
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Miidiirii Fehmi Edhem Karatay tarafindan
gerceklestirilmistir. Karatay, 1924 yilinda “bibliyografya” konusunda incelemelerde
bulunmak iizere Fransa’ya gonderilmis, 1925 yilinda yurda ddniince, Fransiz Derleme
Yasast’n1 Tiirkge’ye ¢cevirmistir. Ceviri, Matbuat Derleme Kanunu Tasaris1 olarak 1926
yilinda donemin Maarif Vekaleti Hars Miidiirii Dr. Hamit Ziibeyr Kosay’a gondermistir
(Malcles, Lheritier ve Acaroglu, 2003, s. 220). Ancak bu girisim ilgili makamlarda
karsilik gérmemistir. Bir derleme kanunu olusturulmasi, 1934 Atatiirk’iin emriyle tekrar

glindeme gelmistir (Gokman, 1952, s. 112).

1952 yilinda 1se Karayal¢in bir ulusal kiitliphanecilik planmnma olan gereksinimden
bahsetmistir. Karayalgin’a gore (1952, s.22) her devletin bir kiitiiphanecilik politikas1 ve
gergeklere uygun bir ulusal kiitiiphanecilik plant olmalidir. Aksi halde para ve zamanda
israf edilecek ve mevcut araclardan gerektigini yararlanilamayacaktir. O halde Milli
Egitim Bakanligi, iiniversiteler, bilimsel dernekler ve diger ilgili makamlarin temsil
edilecegi bir kongrede Tiirk kiitiiphaneciligi ile Tiirk bibliografyaciligi detayh bir
bicimde ele alinmalidir. Ulusal kiitiiphanecilik ve Tirk bibliografyalar1 planlar1 ancak
boyle bir kongre sonucunda olusturulabilir. Soysal (1998, s.71) Karayalgm’in once
sorunun niteligini saptadigini, sonra da ¢6ziim yOntemi olarak ulusal bir plan ve
yontemi somutlastirma bakimindan kongre etkinligi 6nerdigini aktarmaktadir. Soysal’a
gore (1998, s.71) bu yeni bakis acis1 kuskusuz, Tiirkiye i¢in nasil bir kiitiiphane hizmeti
planlamas1 gerektigi sorusuna biitlinliyle karsilik getirmemekle birlikte Tiirk
kiitiiphaneciligi i¢in planlamanin ilk kez sistemli bir bicimde ortaya konulmaya

baslanmasi agisindan 6nemlidir.

3.3.2. Mevzuat Calismalari

1953 yilinda ilk defa yayimlanan Cocuk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi ile 16 yasma kadar

olan cocuklar i¢in il ve ilce merkezlerinde cocuk kiitiiphanelerinin agilmasi gerekli
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goriilmiistiir. Cocuk kiitiiphanelerinin okulu tamamlayict bir egitim kurumu oldugu,
kitap disinda géze ve kulaga hitap eden cesitli egitim etkinliklerine de yer verilecegi,
hentiz ilkokula baslamamus kiigiik ¢ocuklar i¢cin masal saatleri gibi etkinlikler yapilacagi

bildirilmektedir (Milli Egitim Vekaleti, 1953).

Milli Egitim Bakanlhig1 1953 yilinda Halk lare Servisi Yonetmeligi yayimlanmis, bu
yonetmelik daha sonra 1959 ve 1965 yillarinda ise revize edilmistir. YOnetmeligin
birinci maddesine gore yonetmeligin amaci1 halkin diisiince ve yasama diizeyinin
gelistirilmesidir. Ancak ikinci maddeye gore yazma eserler, Arapca, Farsca ve eski
harfli basili Tiirkge kitaplar, danisima kaynaklari, piyasada mevcudu tiikkenmis kitaplar,
bilimsel ve sanatsal arastirmalar i¢in kullanilacak eserler, okuyucular tarafindan sik sik
aranan kitaplar ve fiyat1 yatirilan depozitonun (iistiinde olan kitaplar 6diing
verilmemektedir. Bu durumda yonetmeligin amacg belirten birinci maddesi ile 6diing
verilemeyecek kitaplarin ile ilgili ikinci maddesi celistigi belirtilmektedir (Keseroglu,

1989, 5.154) .

1965 yilinda yayimlanan Kiitiiphaneler Aras1 Basma Kitaplar1 Odiing Verme
Yonetmeligi’ne gore basma kitaplarm kiitliiphaneler arasi 6diing verilmesi konusunda
diizenin saglanmasi ve karisikliklarin 6nlenmesi amaclanmistir (Milli Egitim Bakanligi,
1965). Ancak yonetmelikte hedeflenen toplu katalog gerceklestirilmemistir (Keseroglu,
1989, s.155).

Halk kiitiiphanelerine yonelik olarak Ozellikle 1980 sonrasi cesitli yonetmelikler
hazirlanmustir'. Yilmaz (2005b, s.312) gecmiste yayimmlanmis yonetmelikleri inceledigi
bir ¢alismasinda, yonetmeliklerin yonerge niteligine yakin oldugunu; gereginden fazla

ayrmtilt oldugunu; giincelliklerini biiylik 6l¢iide yitirdiklerini ve askeri donem

1 Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii Uzman Personel Yo6netmeligi (03.05.1979 tarihli ve 16626 sayil1 Resmi Gazete),
Halk Kiittiphaneleri Gorev ve Calisma Yonetmeligi (21.09.1981 tarihli ve 17465 sayili Resmi Gazete),

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yayin Yonetmeligi (19.12.1981 tarihli ve 17549 sayili Resmi Gazete),

Kiitiiphaneler Aras1 Basma Kitaplar1 Odiing Verme Yonetmeligi (21.09.1981 tarihli ve 17465 sayil1 Resmi Gazete),
Kiitliphanelerde Egitici ve Kiiltiirel Faaliyetler Yonetmeligi (21.09.1981 tarihli ve 17465 sayili Resmi Gazete),
Kiitiiphane Haftasin1 Kutlama Yo6netmeligi (06.03.1982 tarihli ve 17625 sayili Resmi Gazete),

Halk ve Cocuk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi (19.08.1982 tarihli ve 17789 sayili Resmi Gazete),

Kiiltiir Bakanlig Yayin Yonetmeligi (31 Agustos 1993 tarihli ve 21684 sayili Resmi Gazete),

Kiitliphaneler Genel Miidiirliigii ve Milli Kiitiiphane Bagkanlig1 Yonetici Personel Atama Y&netmeligi (20/4/1999
tarihli ve 23672 sayil1 Resmi Gazete).
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anlayisin1 yansittiklarin1 ortaya koymustur. Ayrica Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi
hizmetlerine iliskin 2012 oOncesinde yiiriirliikte olan yonetmeliklerin yasalara bagh
uygulamalarin kolaylastirilmas: degil, dogrudan uygulamalarin yasal dayanaga

kavusturulmasi ve uygulamalara kilavuzluk etmesi islevini yliklendigini belirtmistir.

Halk Kiitiiphaneleriyle ilgili olan yiiriirliikteki yonetmelikler sunlardir: Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yayin Se¢me Yonetmeligi (18.06.2005 tarihli ve 25849 sayili Resmi
Gazete), Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi (11.01.2012 tarihli ve 28170 sayili Resmi
Gazete) ve Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Yonetmeligi (18.08.2012
tarithli ve 28388 sayili Resmi Gazete). Bunlarin arasinda Halk Kiitiiphaneleri
Yonetmeligi (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2012a) Tirkiye’de halk kiitiiphaneciligi
hizmetlerinin dayandig1 temel mevzuattir. Ayrica Kiitiiphane Hizmet Esaslar1 (KHE)
baslikli bir genelge hazirlanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012b). Genelge
tezimiz icin iki acidan onemlidir. Ilki halk kiitiiphanelerinde gerceklesen tiim siireclere
iliskin bir rehber kaynak durumundadir. ikinci olarak ise Genelge’de yer alan
Kiitliphane Yerel Hizmet Stratejisi konusudur. Genelge’ye gore “her kiitiiphane hizmet
niteligini yiikseltmek ve kullanict hizmetlerini ¢esitlendirmek, kullanicinin bilgiye
zamaninda, dogru ve gereksinim duyulan bi¢imiyle erigmesi amaciyla, halkin sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik durumu, egitim seviyesi, sivil toplum orgiitleri ile diger kurum ve
kuruluslar ve yoreye 6zgii diger toplumsal dinamikler gozetilerek yazili bir Kiitliiphane
Yerel Hizmet Stratejisi olusturmakla ylikiimliidiir’. Genelge’nin ilgili maddesinin
incelenmesinden Kiitiiphane Yerel Hizmet Stratejisi kavraminin ayrintili yillik faaliyet
plam1 yerine kullanildigi, kiitiiphane hizmetlerinin cesitli alanlarda iyilestirme veya

yenilikler 6nermesi beklendigi goriilmektedir.

3.3.3. Kiitiiphane Raporlan

Tirkiye'de ulusal bir bilgi politikas1 amacini destekleyen ilk caligmalar kiitiiphanelere
iliskin hazirlanmis raporlardir. Tiirkiye’deki egitim politikalarinin ve kiitiiphanelerin
durumuna iliskin olarak Amerikali egitimci John Dewey davet edilmis ve 1924 yilinda
Milli Egitim Bakanligi’na ¢alismalarinin sonuglarini bildiren Tiirkiye Maarifi Hakkinda

Rapor (Dewey, 1939) baslikl1 bir rapor sunmustur.
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1925 yilinda Hamit Ziibeyr Kosay “Kiitiiphanelere Dair” baglikli bir rapor (Kosay,
1960) yayimlamistir. Canata’ya gore (2012, s.77) kiitliiphanecilik egitimi konusunda bir

Tirk aydini tarafindan yayimlanmais ilk rapor oldugu i¢in ayrica 6neme sahiptir.

Amerika Birlesik Devletleri Kiitiiphane Ozel Miisaviri Dr. Lawrence S. Thompson
tarafindan hazirlanan bir rapor 1952 yilinda Milli Egitim Bakanligma sunulmustur.
Raporda (Thompson, 1952) Ankara’da Milli Kiitiiphane ve Istanbul’da yazma ve nadir
eserler kiitiiphaneleri icin bir merkezi bina insa edilmesini ve iki biiylik Tirk
iniversitesinden birinde veya her ikisinde birer kiitiiphane okulu kurulmasini
onermistir. Ayrica kiitiiphaneler arasinda isbirligi saglanmasini, egitim ve 6gretim i¢in
kisilerin yurt disma gonderilmesini dnermistir. Universite kiitiiphanelerinin ydnetiminin
tyilestirilmesini, yazmalar toplu katalogu hazirlanmasini ve yazma eserler icin
mikrofilm  programi  gelistirilmesini;  Kiitiiphaneler =~ Midirligi =~ Makaminin
gelistirilmesini, kiitliphaneleri gelistirmek icin her tiirli gayretin gosterilmesini ve
gezici kiitliphane olarak insa edilmis otomobiller satin alinarak hizmete konulmasini da

onermistir.

1952 yilinda, dénemin Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Asbaskani1 olan hukukg¢u Yasar
Karayalcin tarafindan Tiirkiye kiitiiphaneciligi {izerine bir ¢alisma gerceklestirilmis ve
rapor Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi tarafindan yaymmlanmustir. Calismasinda
Tirkiye’deki kiitliphane tiirlerini ayr1 ayr1 ele alan Karayalgin’a gore (1952, s.5) “Milli
bir kiitiiphanecilik planini veya programini yapabilmek icin her seyden evvel Tirkiye'de
halen mevcut kiitliiphanelerin durumu ve meseleleri hakkinda esaslt bir bilgiye sahip
olmak gerektir”. Ancak buna ragmen Tiirkiye’de kiitliphanecilik alanindaki ilk sorun, o
glinkii mevcut durumu ve ortak sorunlar1 ortaya koyan ¢alismalarm hentiz yapilmamis
olmasidir. Raporda Tiirkiye’deki kiitiiphaneler hakkinda istatistiki veriler paylasilmis ve

gecmis yillara gore kiyaslamalar yapilmastir.

Yukaridaki boliimlerde de belirtildigi lizere 1925-1960 yillar1 arasinda Tiirk
kiitliphaneciliginde somut bir planlama anlayis1 goriilmemektedir. Gozlenen gelismeler
sistemsiz ve dagmiktir. Dolayisiyla planlama kavrami kiitiiphaneler alaninda 1961
Kiitliphaneler Komitesi Raporu ile somutlagsmistir (Y1lmaz, 2004, s.326). Kiitiiphaneler

Komitesi'nce gergeklestirilen ¢alisma planli donemde kiitiiphanecilik i¢in yapilan ilk
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calisma (Canata, 2012, s.81) olup, kiitiiphanelere iliskin sorunlarin biitiinliik i¢inde ve
ilk kez kiitliphaneciler eliyle bi¢cimlendirilip ¢oziim yollar1 saptanmasma olanak
saglayan bir ortamda yapilmistir (Soysal, 1998, s.72). Kiitiiphaneler Komitesi 31 Ocak-
17 Mart 1961 tarihleri arasinda 35 toplant1 yaparak Tiirkiye kiitliphanelerinin 10 yillik
programini hazirlamistir. Ayrica Ankara ve Konya’da iki pilot bolge sec¢ilmesi ve
almacak sonuclara gore hazirlanan gelistirme programmin yurdun diger bdlgelerinde
uygulanmasi kararlastirilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 1961, ss.6-8). Kiitiiphaneler
Komitesi’nin calismasinda kiitiiphane tiirlerine, kiitiiphaneler arasi isbirli§ine ve
personele iligskin raporlarin yani sira mevzuat onerileri de yer almistir. Milli Kiitiiphane,
Umumi Kiitiiphaneler, Halk Kiitiiphaneleri, 11k ve Orta Ogretim Kiitiiphaneleri, Yiiksek
Okul Kiitiiphaneleri, Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi, Personel Yetistirme basliklarina
raporlar hazirlanmistir (Milli Egitim Bakanligi, 1961). Ayrica Kiitiiphaneler Kanunu,
Milli Kiitiiphane Kanuna Tadil Tasarisi, Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligi ve Fikir ve
Sanat Eserlerini Derleme Kanunu Tasaris1 6nerileri de sunulmustur. Konumuz agisindan
onemli olan halk kiitiiphaneleri raporunda; halk kiitliiphanelerinin 15 bolge halk
kiitliphanesi ve il halk kiitiiphanesi olarak teskilatlanmasi onerilmektedir. Bolge Halk
kiitiiphaneler1 Teknik Hizmetler ve Okuyucu Hizmetleri olarak iki ayr1 miidiir
yardimciligindan olusacaktir. Bolge Halk Kiitiiphanesi Midiirii olarak yiiksek
ogrenimini kiitiiphanecilik alaninda yapmis ya da bagska bir alanda yiiksek 6grenim alsa
bile kiitiiphanecilik deneyimi olanlardan atanacaktir. il halk kiitiiphaneleri de benzer
bicimde Teknik Hizmetler ve Okuyucu Hizmetleri olarak iki ayr1 birimden olusacaktir.
25.000 niifus i¢in ayr1 bir sube acilabilecektir. Calismanin gergeklestirildigi donemde
koylerde bulunan 4000 civar1 halk okuma odasmin halk kiitiiphaneleri ile igbirligi
yapmalar1 saglanacaktir. Halk kiitiiphaneleri agik raf sistemine gececektir. Halk
kiitiiphanelerine birer motorlu ara¢ saglanarak gezici kiitiiphane hizmetleri verilecektir

(Milli Egitim Bakanligy, 1961, 5.22-29).

3.3.4. Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve Standartlasma Komite

Toplantilar1-1988

Halk kiitiiphanelerinde standartlasma konusu ilk defa Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigli tarafindan 23-25 Subat 1988 tarihlerinde

Ankara’da gerceklestirilen “Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve Standartlagsma”
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konulu komiteler toplantist ile ele almmistir. Kanun taslaklar1 konusunda 2,
standartlagsma konusunda 5 alt komite olusturulmus ve sonuglar kamuoyuyla bir kitap

(Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligii, 1988) bastirilarak paylasilmistir.

Komiteler araciligi ile halk kiitiiphaneleri ve kiitliphaneler arasi isbirligi kanunu
taslaklar1 ile koleksiyon, personel, tefris/donatim, basili malzeme, bina ve biitce
standartlar1 ¢alisilmistir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi, 1988).
Calismanin, bes farkli konuda standart olusturulmasi ve iki kanun tasaris1 hazirlanmasi
disinda baska yararlarinin da oldugu ifade edilmistir. Kiitiiphaneler ile ilgili strateji
gelistirirken dikkat edilmesi gereken noktalar belirtilmistir. Bu baglamda kiitiiphane
hizmetinin bir devlet fonksiyonu oldugu ayni zamanda da uluslararas: platformlarda
ilkenin konumunu etkileyen 6nemli bir temel hizmet alani oldugu vurgulanmistir.
Kiitliiphane hizmetlerinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmas1 gerektigi, kiitliphaneler
arasinda isbirliginin zorunlu oldugu belirtilmistir. Kiitliphane hizmetinin gergek-
lesmesinde degisik uzmanlik alanlarinin katkilar1 oldugu ve gercekei bir planlama igin
bu katkilarin saglanmasi gerektigi hatirlatilmis ve paydas goriislerinin  6nemi

vurgulanmistir (Kiitliiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii, 1988, s.101-102).

3.3.5. Kiitiiphane Kanununun Gerekliligi ve Yasa Calismalan

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri politikasina iliskin en 6nemli sorunlardan birisinin, bu
konudaki yasal yapmin yonetmelik diizeyinde tutulmasindan kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Yilmaz, 2009, s.136). Celik (2001, s.2-5) ise Tiirkiye’de kiitliphanecilik
mevzuatinda ciddi eksiklikler oldugunu, mevcut mkevzuatin 6nemli kisminin, bilgi
hizmetlerini destekleyici degil engelleyici yonde islevi oldugunu belirtmistir. Donemin
Kiiltiir ve Turizm Bakanma sunulan bir raporda (Yilmaz, 2014, s.650), Tiirkiye’nin
cagdas bir halk kiitliphanesi politikast olusturmak zorunda olduguna, yasasi olmayan
halk kiitiiphanelerinin ¢agdas islevlerini yerine getiremeyecegine ve bu politika
hazirlama siirecinin son derece profesyonelce gerceklestirilmesi gerektigine
deginilmektedir. Sefercioglu (1999, s.27), kiitiiphanecilik mevzuat1 konusunda alinacak
onlemleri mevzuatin envanteri c¢ikartmak, hizmetleri olumsuz olarak etkileyen
hiikiimleri belirleyerek bunlar1 temizlemek ve yonlendirici mevzuat olusturmak olarak

siralamistir. Benzer bigimde Alpay Aslan (2009, ss.191-191) ise halk kiitiiphaneleri
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yasasi ¢ikarilmasimi, paydaslarin sdz sahibi olmalarinm saglanmasmz; Ingiltere’de var olan
Miizeler, Kiitiiphaneler ve Arsivler Kurulu (MLA) benzeri bir Kiiltiir Kurumlar1 Kurulu
olusturulmasin1 onermektedir. Kiitiiphane yasasina iliskin bir diger 6neri de Yilmaz ve
Akman’dan (2005, s.10) gelmistir. Halk kiitiiphaneleri yasasi ile gerekli yonetmelik ve
yonergeler ¢ikarilmasi, ¢ikarilacak yasa ve yonetmeliklerde halk kiitiiphanesinin bina,

derme, biit¢e ve personel dgesine iliskin baglayici hiikiimler yer almasi 6nerilmistir.

1961 yilinda hazirlanan Kiitiiphaneler Kanunu 6nerisi Kiitiiphaneler Komitesi Raporu
(Milli Egitim Bakanligi, 1961, s.30-36) igerisinde yer almaktadwr. Yalnizca
Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigline bagh kiitiiphaneleri kapsamaktadir. Kiitiiphanelerin
tanimi1 yapilmis, amagclar1 belirlenmis, yonetim bi¢imleri, personel yetistirme, personelle
ilgili diger hiikiimler belirtilmistir. Oneriye gore halk kiitiiphaneleri bolge, il ve ilge halk
kiitiiphaneleri bigiminde teskilatlandirilacaktir (Milli Egitim Bakanligi, 1961, s.30-36).
Halk kiitiiphanelerinin bir ag i¢inde Orgilitlenmesini Ongdren tasar1 hayata

gecirilememistir.

Dogrudan halk kiitiiphaneleri ile ilgili olmasa da yine planli donemde giindeme gelmis
olmas: ve bir kiitiiphane kanunu tasaris1 olmasi nedeniyle Universite ve Ihtisas
Kiitiiphaneleri ile Universite Kiitiiphaneciligi Hakkinda Kanun Projesine ¢alismamizda
kisaca yer verilmistir. Universite ve Ihtisas Kiitiiphaneleri ile Universite
Kiitliphaneciligi Hakkinda Kanun Projesi (Karayalgm, 1964) 1964-1968 yillar1 arasinda
hazirlanmis ancak yasalasma olanagi bulamamustir. Universite kiitiiphanelerinin amaci
ve islevi belirtilmis, Fakiilte kiitiiphaneleri ihtisas kiitiiphaneleri  olarak
degerlendirilmistir. Projeye gore her ihtisas kiitiiphanesi bir kiitliphane kurulunun
sorumlulugu altinda kurulacak ve calisacaktir. Bir iiniversite i¢indeki fakiilte ve varsa
enstitii, boliim, okul kiitiiphaneleri arasindaki isbirligi ve isboliimii Universite

Kiitiiphaneleri Kurulu tarafindan saglanacaktir (Karayalgin, 1964, ss.-18-19).

1973-1975 arasinda Bagbakanlik Kiiltiir Miistesarligmin girisimleri sonucu, bir
uzmanlar grubu tarafindan Kiitiiphane Kanunu tasaris1 hazirlanmistir. Kiiltiir Bakanligi

ile Milli Egitim Bakanligina bagli kiitiiphaneleri kapsamaktadir. Ayrica tasarida parasal
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kaynaklar, personel, yonetim ve orgiitlenme, hizmetlere iliskin hiikiimler de yer almistir

(Capar, 1981, s.26).

1988 yilinda Kiiltiir Bakanliginca diizenlenen Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve
Standartlasma Komiteleri toplantilar1 sonucu, Halk Kiitiiphaneleri Kanunu Komitesi bir
tasar1 onermistir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligii, 1988, ss.20-24). Hayata
gecirilemeyen bu tasartya gore; halk kiitiiphanelerinin kurulus, calisma ve isleyisi ile
yurt capinda dagilim esaslarini belirlemek amaciyla, her il merkezinde bir il halk
kiitliphanesi, her ilge ile biiyiiksehir sisteminin uygulandigi yerlerdeki her belediye

bolgesinde bir ilge halk kiitiiphanesi miidiirliigii kurulmasi 6nerilmektedir.

Bilgi ve Belge Hizmetleri Kanun Tasaris1 2000 yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi ile
UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu isbirliginde hazirlanmis ve Kiiltiir Bakanligi’na
sunulmustur (Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2000, s.84). Alt1 maddeden olusan taslak
bilgi ve belge hizmetleri sunan kurum ve kuruluslarin tanimi ile bu kuruluslarda
calisanlarin ~ niteliklerini  belirlemek  amaciyla  hazwrlanmistir.  Kiitiiphane,
dokiimantasyon-enformasyon merkezi ve arsivlerin yonetici kadrolarma kiitiiphaneci,
dokiimantalist, arsivist ve konu uzmani tanimma uyan personelden ilgili yasalarda
uygun olanlar atanacagi belirtilmektedir. Ancak taslak diger Bakanliklardan ve Devlet

Personel Baskanligindan olumlu goriis alamamustir (Ocal, 2010, ss.304).

2005 yilinda Kiltir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Miidiirligii’niin kendi biinyesinde, halk kiitiiphanelerinin kurulus, isleyis, yetki ve
standartlar1 konusunda bir kanun taslagi caligmasi ylriitiilmiistiir. Caligmanin dikkat
ceken yani ise belediyeler ve il 6zel idarelerinin kendilerine bagli halk kiitliiphanelerinin
hizmetlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu olmasidir. Calismanin halk
kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devrinin giindeme geldigi bir ddnemde hazirlandigi

anlasilmaktadir.

2012 yilinda Halk Kiitiiphaneleri Kanunu hazirlanmast konusu yeniden giindeme
gelmis, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligi
biinyesinde yeni bir Halk Kiitiiphanesi Kanunu Tasaris1 Taslagi olusturulmustur. Taslak

9-12 Mayis 2012 tarihleri arasinda Bodrum’da gerceklestirilen 2. Halk Kiitliphaneciligi
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Sempozyumu kapsaminda, calistay programina alinmistir (Ating ve Karadeniz, 2012,
s.301). Calistayda katilimcilarin goriisiine sunulmus ve katilimcilardan olumlu
geribildirim almmustir. Halk kiitiiphanelerinin il diizeyinde yonetiminden il halk
kiitiiphanesi miidiirliiklerinin sorumlu olmasi ise yeni bir yaklagimdir. Ayrica il ve ilge
halk kiitiiphanesi miidiirliikleri disindaki kiitiiphanelerin, bir kiitiiphane miidiirliigline
bagli olarak hizmet vermesinin zorunlu tutulmasi, herhangi bir miidiirliie bagh
olmadan memurluk bi¢iminde hizmet veren ve Orgiit yapisinda yeri muglak olan
kiitiiphanelerin dagmik yapisinin ortadan kaldirilmasima yonelik degerlendirilmektedir.
Ancak taslagin oneriler dogrultusunda tamamlanmasi ve yasa tasarisina doniisebilmesi

icin herhangi bir girisim baslatilamamistir.

Yukarida sayilanlarin disinda Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi 1973, 1975 ve 1978
yillarinda kiitiiphaneciligin yasal bir statiiye kavusturulmasi i¢in bircok calisma
yliriitmiistiir. Ancak bunlardan hi¢cbir zaman olumlu sonug¢ elde edilememistir (Toplu,
2009, s.727). Ayrica 2012 yilinda Kiitliiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirligi
blinyesinde bir “Meslek Kanunu” hazirliklarina baslanmig ancak proje hayata

gecirilememistir.

Dolayisiyla Tirkiye’deki kiitliphane hizmetlerinin genel anlamda yasal giivence altina

almabilmesi i¢in halk kiitiiphanesi kanununun daha etkili olacag diisiiniilmektedir.

3.4.TURKIYE’DE HALK KUTUPHANESI SISTEMI

3.4.1. Halk Kiitiiphanelerinin Idari Yapisi ve Istatistikler

Tiurkiye’de halk kiitiiphanesi sistemi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagl
kiitliphanelerden olusmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye'de halk kiitiiphaneleri birer kamu
kurumu olup merkezi sisteme gore yoOnetilmektedirler. Halk kiitiiphanelerinin yerel
yonetimlere devri, Tiirkiye’de son yillarda ¢okca tartisilan konulardan biridir.
Tirkiye’de halk kiitiiphanesi hizmetlerinin yerel nitelikli hizmetler oldugu ancak bu
hizmetlerin yerel yonetimlere devri i¢cin uygun sartlarin olusmamis olmasi nedeniyle

alanda yapilacak ilgili diizenlemeler i¢in zamanin heniiz erken oldugu belirtilmektedir
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(Acikgoz, 2012, s.1). 1.No.lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 282 maddesine gore
(Cumhurbagkanligi, 2018a), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ana hizmet birimlerinden
olan Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligi’niin (KYGM) en temel gorevi
vatandaslarm kiitiiphanelerden yararlanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve uygulamak,
yeni kiitliphaneler kurulmasmi teklif etmek ve bunlarin idare ve ihtisas islerini
diizenlemek ve yiirlitmek olarak belirtilmektedir. 703 sayili KHK’nin 107. Maddesi ile
(Cumhurbagkanligi, 2018b) 23.3.1950 tarihli ve 5632 sayil1 Milli Kiitiiphane Kurulusu
Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilmis, ayn1t KHK nin Geg¢ici Maddel/3’{in g bendine
gore Milli Kiitiiphane Baskanlig1 kadrosu sona ermis, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Midirliigii’niin  gorev yetkileri arasinda Milli Kiitiiphane ile 1lgili gorevler de
sayllmistir. Dolayistyla Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligi, Milli
Kiitiiphane’yi de kapsamistir. Boylece daha once iic genel miidiir yardimciligi, dort
daire baskanligi ile onyedi sube miidiirliigiinden olusan KYGM, ii¢ genel miidiir
yardimciligi, yedi daire baskanligi ile otuzbir sube miidiirliigiinden olusan bir birim
haline gelmistir. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miudiirliigii’nde dogrudan halk
kiitliphanesi hizmetleri ile ilgili olarak, Kiitiiphane Planlama, Materyal Saglama,
Okuyucu Hizmetleri ve Teknik Hizmetler Subelerinden olusan sadece bir daire
baskanlig1 bulunmaktadir. Diger bir deyisle Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi hizmetlerinin
bir daire baskanlig1 diizeyinde yiiriitiildiigii soylenebilir (Bkz. Sekil 4).
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Sekil 4. Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Yapisi

(Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligii, 2019b)
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Diger yandan halk kiitiiphaneleri, sube, ihtisas ve gezici kiitliphaneler ile beraber il ve
ilcelerde teskilatlanmig durumda olup, bunlar Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii’niin tasra teskilat1 olarak yer almaktadirlar (Sekil 5). Illerde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr'nin tasra teskilat1 olarak Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikleri
kurulmustur. Dolayisiyla birer tasra teskilat1 olan halk kiitiiphaneleri Kiitliphaneler ve
Yayimmlar Genel Miidiirliigii'ne Valilikler biinyesindeki 11 Kiiltir ve Turizm

Miidiirliikleri araciligi ile baglhidirlar.

Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde 278 Miidiirliik vardir. Bunlarin 81°i II Halk
Kiitiiphanesi Miidiirliigii, 194’1 Ilce Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii, ikisi Cebeci ve Or-
An Sevgi Yili kiitiiphaneleri olmak itizere Halk Kiitiiphanesi Miudiirliigii ve biri de
Beyazit Devlet Kiitiiphanesi Miidurliigii’diir. Ayrica bir Derleme Midiirligii de
Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigline bagli olarak hizmet vermektedir. Kimi il
ve 1ilce halk kiitiiphanesi biinyesinde sube kiitiiphaneleri ile bagimsiz ¢ocuk
kiitliphaneleri hizmet vermektedir. Var olan Edebiyat Miize Kiitiiphaneleri ise
bulunduklar1 bolgedeki il halk kiitiiphanelerine bagli ihtisas kiitiiphanesi olarak
kurulmuslardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli toplam kiitiiphane sayis1 1.162 olup
ayrica 53 gezici kiitiiphane araci ile hizmet gotiirilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2019, s.88).

Kataphaneler ve Yayimlar
Genel Midurliga

Tasra Birimleri =

Halk Edebiyat Muize Cocuk Derleme
Kataphanesi KatUphanesi Kataphanesi Madurlaga
|| Gezici

Katiphane

Sekil 5. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Tasra Tegkilat1 Yapisi
(Kaynak: Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigli, 2018a)
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Ayrica kullanicr sayis1 25.091.232, kayith tiye sayis1 2.201.039, 6diing verilen materyal
sayis1 10.443.581°dir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligi, 2018b). Halk
kiitliphanelerinde 3338 personel gorev yapmakta olup, bunlarin sadece %17,6’s1
(n=588) kiitiiphanecidir (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidirkigii, 2018c). 2017
yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligina toplam 3.459.754.000.-TL. 6denek tahsis edilmis
olup bu miktar 634.176.488.900 TL olan genel biitgenin sadece %0,55’ine denk
gelmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2017b, s.35). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
biitcesinden Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’ne ayrilan pay ise yine 2017
yilinda 313.485.000.-TL olup, bu da Bakanlik biit¢cesinin %9’una denk gelmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2017b, s.35).

3.4.2. Tiurkiye’de Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri

Tirkiye’de sunulan halk kiitiiphanesi hizmetlerinin neler oldugu, halk kiitiiphanesi
sistemini degerlendirebilmemize katki saglayacaktir. Kiitiiphane Hizmet Esaslar1
Genelgesi’'ne gore (Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi, 2012b) Tiirkiye’de halk
kiitiiphanelerinde materyal se¢imi yaym inceleme komisyonlar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kiitliphane materyali Dewey Onlu Smiflama Sistemi’ne gore
siniflandirilmakta, Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari-2’ye gore
kataloglanmaktadir. A¢ik raf sistemi uygulanmaktadir. Kiitiiphane dermesinin giincel
tutulmast amaciyla derleme yoluyla saglanan niishalar hari¢ her yil ayiklanmasi

gerekmektedir.

Kiitiiphane tiyeligi iicretsiz olup, iiyelik bagvurusu i¢in sadece T.C kimlik numarasini
gosterir belge yeterlidir. Yazma ve nadir eserler, danisma kaynaklari, kullanicilar
tarafindan siklikla aranan materyaller ile siireli yayimnlarin son sayilar1 ve edebiyat miize
Kiitliphanesi materyali harig, kiitliphane materyali licretsiz olarak ddiing verilmektedir.
Materyalin 6diin¢ alinan kiitiiphaneye iadesi esas olmakla beraber, eger kullanici ¢esitli
nedenlerle, materyalin 6diing alindig1 ilden farkli bir ilde bulunuyorsa, materyali o anda
bulundugu ildeki il halk kiitiiphanesine iade edebilmektedir. Hastane, cezaevi, huzurevi,
kamp vb. 6zel topluluklarm bulundugu yerlere ve kuruluslara belli araliklarla gecici
derme hizmeti gotiiriilebilir. Ayrica hizmet goétiiriilecek yerin; niifusu, kiiltiirel, sosyal
ve ulasim durumu incelenerek uygun bolgelere gezici araclarla kiitliphane hizmeti

gotiiriilmektedir.
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Kiitiiphane binalari, engelli kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden tam olarak
yararlanmalarin1 saglayacak sekilde tasarlanir. Cocuk ve genglik kiitiiphaneleri veya
boliimleri; 0-14 yas araligindaki cocuklar ile 15-18 yas araliindaki genglere, bunun
disinda 6zel gereksinimi olan gruplara, ebeveynlere ve diger aile iiyelerine, bakicilara
ve alanda c¢alisan yetiskinlere hizmet verir. Internet erisim hizmeti {icretsizdir. Her

kiitliphanenin bir web sayfas1 bulunur ve bu sayfa giincel tutulur.

Kiitliphaneler, hizmet verdigi toplumla 1yi iliskiler kurmak, olumlu etkilesim saglamak
ve bunun siirekliligini saglamak amaciyla halkla iligkiler ¢alismasi gergeklestirir. Ayrica
her kiitiiphane, Kiitiiphane Haftasi’n1 kutlamak amaciyla genis bir katilima ve zengin bir
icerige sahip etkinlikler diizenlemek zorundadir. Ayrica kiitliphane haftalar1 kiiltiirel

etkinlikler planlanir.

Ozellikle yerel kiiltiir mirasmn1 korumak, kullanima sunmak ve hizmet verilen bdlgenin
yerel bellegini olusturmak amaclariyla il halk kiitiiphanelerinde kent arsivi olusturulur.
Mesai saatleri arasinda hizmet veren halk kiitiiphanelerinin ¢aliyma siirelerinin
uzatilmasi i¢in girisimlerde bulunulmakta; 30 kiitiiphane 7/24; 46 kiitiiphane 08:30-
22:00 saatleri arasinda; 17 kiitiiphane 08:30-20:30 saatleri arasinda ve 26 kiitiiphane ise
08:30-19:30 saatleri arasinda hizmet verilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019,
$.97).

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miudiirliigii’niin web sayfasinda yer alan etkinlik ve
proje duyurularinin incelenmesinden (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligi,
2018d) Kiiltiir Bakanlig1 ile Turizm Bakanliklarinin birlestirildigi 2003 yilindan itibaren
15 yillik siiregte Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii tarafindan 41etkinlik ve
girisimde bulunuldugu goriilmektedir (Tablo 4).



Tablo 4. KYGM’nin 2003-2018 Yillan Arasinda Gerg¢eklestirdigi Faaliyetler

73

Adr Tarihi Uygulanmasi
Halk Kiitliphanesi Kanunu Tasaris1 2005  Planlama agamasinda kaldi
Istanbul Kitapkent Projesi 2006  Planlama agamasinda kaldi
Internet Erisim Merkezleri 2006  Uyguland:

"Kiitiiphaneler i¢in" Kampanyasi 2006  Uyguland:

MILAS Kiitiiphane Otomasyon Sistemi 2006  Uyguland:

Eve Bagimhlar I¢in "Evlere Kitap Kampanyas1" 2006  Uyguland:

E-KITAP” Projesi 2006  Uyguland

Gorme Oziirlii Vatandaslarimiz icin CD Calar 2006 Uygulandi

Istanbul Kiitiiphanesi Toplantist 2007  Planlama agamasinda kaldi
Entegre E- kiitiiphane Sistemi 2007  Uyguland:

Halk Kiitiiphanelerimizde Kablosuz Internet Erisim Hizmeti 2008  Uyguland:

Benim Kiitiiphanem Projesi 2008  Uyguland:
Kitiiphanelerde Sanat Kosesi 2008  Uyguland:

Tirkiye Okuyor Projesi 2008  Uyguland:

Halk Kiitliphanesi Kanunu Tasaris1 2012  Planlama agamasmda kaldi
Kadin Dostu Kiitiiphaneler 2010  Uyguland:

Kitap, Okuma Sevgisi ve Kiitiiphane Konulu Afis Yarismast 2010  Uyguland:

Sira Dig1 Okurlar Belgeselleri 2010  Uyguland:

Tirkiye Okuma Kiiltiirii Haritas1t Arastirmasi 2011 Uygulandi

RFID Sistemi 2011 Uygulandi

INDICATE Projesi 2012 Uygulandi

Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri 2012  Uyguland:

Halk Kiitliphaneleri Yonetmeligi degisikligi 2012  Uyguland:

Kitiiphane Hizmet Esaslar1 Genelgesi 2012 Uyguland:

Halk Kiitiiphanesi Kanunu Tasaris1 2012  Planlama agamasida kaldi
2.Halk Kiitliphaneciligi Sempozyumu 2012 Uyguland:
Kitiiphanelerde Inovasyon Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi 2012  Planlama agamasinda kaldi
KOHA Otomasyon Sistemine Gegis 2012 Uyguland:

Bilgiye Erisimde Engelli Degilsiniz (BILED) Projesi 2012 Uyguland:

3. Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu 2013  Uyguland:

RICHES Projesi 2013  Uyguland:

“Kiitiiphan-e Tiirkiye” Projesi 2013  Uyguland:

1.Uluslararast Cocuk Kiitiiphaneleri Sempozyumu 2018  Uyguland:

Benim Kiitiiphanem Mobil Uygulamasi 2018  Uyguland:

Nobel Edebiyat Odiillii Yazarlar Kosesi 2018  Uyguland:

Gorme Engelli Okurlara Her Kitap Artik Sesli Kitap 2018  Planlantyor

Halk Kiitiiphanelerinde Ucretsiz Sinema Filmi Gosterim 2018  Planlantyor

Kiitiiphanede Yaz Programi KUYAP’18 2018  Uyguland:

Kiitiiphanem Cepte 2018  Uyguland:

e-Devlet Portali Entegrasyonue- 2018  Uyguland:

Kitap Veri Taban1 Aboneligi 2018  Uyguland:

Bu etkinliklerin 6nemli bir kismi (n=33) hayata gecirilebilmistir. Bir kismi1 ise (n=8)

planlama asamasinda kalmistur.
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3.4.3. Tirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerinin Niteligi

Son donemde halk kiitiiphanelerine iliskin hazirlanan ii¢ 6nemli rapor bulunmaktadir.
Bunlardan ilki 2009 yilinda Prof. Dr. Biilent Yilmaz tarafindan hazirlanip, dénemin
Kiiltir ve Turizm Bakani’na sunulan rapordur (Yimaz, 2014). Raporda halk
kiitiiphaneleriyle ilgili sorunlar ele alinmistir. Ulusal bir halk kiitiiphanesi politikasinin
eksik oldugu, halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri ve halk kiitiiphanecilerinin

teknik hizmetlere gecisi ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir

Diger bir 6nemli rapor Hacettepe Teknokent — Teknoloji Transfer Merkezi ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii’niin ortaklhigi ile
Cumbhurbaskanligi’nin himayelerinde yiiriitiilen ve Bill ve Melinda Gates Vakfi Kiiresel
Kiitiiphaneler Girisimi tarafindan desteklenen “Kiitiiphan-e Tiirkiye” Projesi ihtiyag
analizi calismalar1 kapsaminda hazirlanmistir (Kiitiiphan-e Tirkiye, 2014a). Rapor
kapsamimda Tirkiye’de halk kiitiiphaneleri ile ilgili bilgiler “Tirkiye’de halk
kiitliphanelerinin  tarihgesi”, “Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidirligi”,
“Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin rolii ve yapilan calismalar” ve “Tiirkiye’de halk
kiitliphanelerinin mevcut durumu” basliklar1 altinda ele alinmis, ¢alisma kapsaminda

ulasilan bazi saptamalara yer verilmistir.

Bu alandaki son rapor ise 2014 yilinda Tiirk Kiitliiphaneciler Dernegi tarafindan
hazirlanip Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Midirligiine sunulmustur (Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi, 2014). Raporda sorunlar, kiitliphane personel politikalari,
hizmet i¢i egitim, kiitliphanelerin teskilat yapisy, kiitliphane binalari, halk
kiitliphanelerinin yerel yonetimlere devri, kiitliphane web sayfalar, kiitiiphane dermesi,
kiitliphanelere ayrilan biitge, KYGM ile bagh halk kiitiiphaneleri arasindaki iletigim,
KYGM ile Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi arasindaki iletisim olmak tizere 10 baslik
altinda, ayrintili bir bigimde dile getirilmistir.
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4.BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1.ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJILERININ
DEGERLENDIRILMESI

4.1.1. Dinyadaki  Ulusal Halk  Kiitiiphanesi  Stratejilerinin

Degerlendirilmesi

Arastirmada onbir iilkenin ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi belgesine ulasilmis ve bu
strateji belgeleri analiz edilmistir. Oncelikle kullanilan yaklasimlar agisidan
degerlendirildiginde, Finlandiya, Norve¢, Ingiltere ve Galler tarafindan hazirlanan
ulusal halk kiitiiphanesi strateji belgelerinin stratejik plan formatindan c¢ok, rapor
formatinda hazirlandig1 gdriilmiistiir. Irlanda, Kuzey Irlanda, Iskogya, Cek Cumhuriyeti,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Gliney Kore tarafindan hazirlanan ulusal halk kiitiiphanesi
strateji belgeleri ise stratejik amaclar ve hedefler ile bunlara ulagsmak i¢in gerekli olan
etkinlikleri iceren eylem planlar1 ve gostergelerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu
iilkelerin yayimladiklar1 belgelerin stratejik plan yaklasimina daha uygun oldugu

sOylenebilir.

Ikinci olarak ulusal halk kiitiiphanesi strateji belgelerinin igerik analizleri yapilmistir.
Boliim basliklari, belgelerin igerigine iligkin gii¢lii ipuglar1 sunmaktadir. Bu nedenle
strateji belgesinde yer alan ana basliklar, alt basliklar ve iiglincii seviye basliklar ile
icerikler incelenmis ve listelenmistir. Elde edilen konu basliklar1 daha sonra, ortak
kategoriler altinda birlestirilmistir. Bir kez ifade edilen konular ise tabloya dahil
edilmemistir. Boylece 32 farkl kategoride 118 tekil bildirime ulagilmistir. Son olarak
hangi kategorideki igerige hangi iilkenin kendi stratejik belgesinde yer verildigi tespit

edilmis ve Tablo 5 olusturulmustur.
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Kategoriler Ulkeler Kategori
stkligy (n)
Egitim ve 6gretim baglami In, Ir, Ga, K1, Is, Ce, Av, YZ, GK 9
Toplumsal baglam Fi, No, In, Ga, s, Ki, Av, YZ, GK, 9
Cevrimigi bilgi hizmetleri ve sayisal igerik No, In, Ir, Ga, Ce, YZ, 6
Insan kaynaklar Fi, Ir, Ga, K1i, Ce, YZ 6
Sosyal ve ekonomik refaha katki Ki, Is, Av, YZ, GK 5
Bilgi okuryazarligi Fi, No, Ir, Ga, YZ 5
Misyon ve Vizyon In, Ir, K1, s, Ce 5
SWOT analiz Fi, In, Is, Ce 4
Kamu hizmet baglami Fi, Ir, Is, YZ 4
Teknolojik baglam Ir, Ga, KI, YZ 4
Yatirim ve biitce No, Ga, Ki, YZ 4
Yerel igerik ve hizmetler In, Ga, Av, YZ 4
Yaratict merkez olarak kiitiiphane Is, Ce, GK, Av 4
Tanitim ve pazarlama In, Ga, Ce, YZ 4
Enformasyon altyapisi No, Ce, YZ 3
Giivenli ve adil erisim Fi, Av, Yz 3
Isbirligi In, Av, YZ 3
Kullanici hizmetleri No, YZ, GK 3
Kullanici merkezlilik Fi, Ki, YZ 3
Kiitiiphane hizmetlerini gelistirme In, Ga, Ki 3
Kiitiiphane mevzuati Fi, No, GK 3
Kiitiiphaneler arast isbirligi No, YZ, GK 3
Merkezi yonetimin gorevleri Fi, No, YZ 3
Bilgi toplumu baglami Ce, YZ 2
Bilimsel arastirma kurumu Ir, Ce 2
Derme gelistirme In, Ce 2
Kiiltiir ve toplum Ir, GK 2
Kiitiiphane gereksinimi Ir, Ga 2
Kiitiiphane sistemleri No, YZ 2
Milli kiitiiphanelerin roli No, GK 2
Strateji gereksinimi Ir, Is 2
Stratejinin sevk ve idaresi Ir, Is 2

Tablo 5’e¢ gore, diinyada ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi belgelerinin i¢eriklerinde
belirli kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. En dikkat ¢eken konu kiitiiphanelerin
“egitim ve Ogretim baglami”nda ele alinmasidr (n=9). Bu kapsamda strateji
belgelerinde egitim egilimleri, O6grenme organizasyonlari, Ogrenme beceri ve
girisimlerinden bahsedilmektedir. Egitim, 6grenim ve arastirma i¢in bilgi hizmetlerinin
gliclendirilmesi konularma vurgu yapilmaktadir. Halk kiitliphaneleri ile 6grenme
arasindaki iligki oldugu, erken yasta 6grenmeyi desteklemenin okul Oncesi ve okul
cagindaki c¢ocuklar1 ve orta Ogretimdeki Ogrencileri desteklemek icin halk
kiitliphanelerinin gorevi oldugu belirtilmektedir. Kiitiiphaneler, okuma, yazma,
konusma baglaminda ele alinmis, kiitiiphanelerin okumaya katkisinin alt1 ¢izilmistir.
Halk kiitiiphaneleri geleneksel okuryazarligi ve okuma sevgisini destekleyerek

bireylerin okuma, yazma ve hatta konusma becerilerine katki saglamaktadir. Halk
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kiitiiphaneler1 araciligi ile bireylerin yasam becerilerini desteklemek, yasam boyu

o0grenmeyi, arastirmay1 ve yenilik¢iligi etkinlestirmek amaglanmistir.

Incelenen belgelerde “toplumsal baglam” olarak kategorilestirdigimiz konulara iliskin
onemli bilgilere yer verildigi goriilmiistiir (n=9). Kiitiiphanelerin toplumsal pozisyonu
belirtilmig, demografik etmenlerin ve toplumsal degisimlerin halk kiitiiphanelerine
etkileri ifade edilmistir. Aglasmis bir toplumdan bahsedilmektedir. Strateji belgelerinde
halk kiitiiphanelerinin topluma ve sivil degerlere katkilarma yer verilmistir. Halkin
mutlulugunu bilgi ile saglamak, mutlu bir yasam ve gelecek i¢in kiitiiphanelerin
gerekliligi vurgulanmistir. Halk kiitiiphaneleri vatandaslik baglaminda ele alinmistir.
Halk kiitiphanelerinin herkes i¢in kaynak ve mekan saglayarak toplumsal ve sivil
katilimi, demokrasiyi ve ifade Ozgiirliigiinii, sosyal icermeyi, vatandaglar arasinda
esitligi giiclendirmeyi azaltmay:1 saglayabilecegi vurgulanmistir. Ozellikle toplumda
bilgiye ve bilgi teknolojilerine erisim olanaklarma sahip olanlarla olmayanlarin arasinda
olusan sayisal ugurumun kopriilenmesine yardimci olmakta, dolayisiyla sayisal icermeyi
de saglamaktadir. Ayrica sayisal vatandaslik teriminin strateji belgelerinde yer aldigi

goriilmektedir. .

“Cevrimici bilgi hizmetleri ve sayisal igerik” kategorisi ulusal halk kiitiiphanesi
stratejilerinde siklikla islenmis bir konudur (n=6). Strateji belgelerinde sanal
kiitliphanelerden bahsedilmis, ulusal ¢apta ¢evrimigi bilgi hizmetleri sunma, ¢evrimici
O0grenme ortamlar1 yaratma ve ¢evrimigi topluluklar: kiitliphane biinyesinde barindirma
islevleri vurgulanmistir. Kaliteli sayisal dermeler i¢in sayisal igerik olusturmanin 6nemi
aktarilmistir. Halk kiitiiphanelerinde sayisal igerik gelistirmek iizere alinacak
tedbirlerden bahsedilmistir. Kiitiiphanelere elektronik kitaplar satin alinmasi 6nemli bir
icerik saglama yontemidir. Bunun disinda 6zellikle ulusal kiitiiphanelerden ve diger
kurumlardan igerik elde etmek, icerik kesif sistemleri olusturmak ya da c¢evrimigi
topluluklara kiitliphane sunucularinda evsahipligi yapmak Onemli igerik saglama
yaklasimlar1 olarak gdsterilmistir. i¢erigi kesif, icerik olusturma, iyilestirme ve yeniden
kullanma siireclerinden bahsedilmistir. Ayrica devlet hizmetlerine elektronik erisim

kiitliphanelerin gorevlerinden sayilmistir.
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Halk kiitiiphanelerinde “insan kaynaklar1”, isgiicii ve istihdam konular1 ele alinmistir
(n=6). Halk kiitiiphanelerinde gorev alacak personelin nitelii, personelin egitimi,

iicretlendirme gibi konular strateji belgelerinde yer almaktadir.

Dikkat ¢eken bir diger konu da halk kiitiiphanelerinin “toplumun sosyal ve ekonomik
refahma katki” saglayan bir kurum olarak ele alinmis olmasidir (n=5). Strateji
belgelerinde siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmak kapsaminda halk
kiitliphanelerine ekonomik baglamda yer verilmis, kiitiiphanelerin ekonomik refahi
destekleyen bir kurum oldugu ileri striilmistiir. “Bilgi okuryazarligi” one c¢ikan
konulardandir (n=5). Gelisen teknolojiler 151g1mda kullanicilarin sayisal okuryazarligini
destekleyecek, onlarin sayisal becerilerini giiclendirecek etkinlikler ile c¢evrimigi
ogrenme platformlar1 olusturmak gibi girisimler halk kiitiiphanelerinin verebilecegi
hizmetlerden sayilmigtir. Bu kapsamda bilgi okuryazarlig: sistemlerinin kurulmasi ve
yetigkinlerin bilgi okuryazarligi becerilerinin desteklenmesi, sayisal katilim ve yeterlilik
programi strateji belgelerine dahil olmustur. Analiz edilen belge stratejik plan ¢alismasi
oldugu i¢cin “misyon ve vizyon” ile (n=5), “SWOT analiz’e (n=4) iliskin veriler
paylasilmistir. Kiitliphanelerin giiclii yonleri, karsilasilan kisitlama ve zorluklar
gelecekteki potansiyeli ve firsatlar ele alinmistir. Kiitiiphanelerin gelecegine iliskin
tahminler yogun olarak ele alinmistir. Halk kiitiiphaneleri hem temel bir “kamu hizmeti”
olarak hem de miikemmel bir kamu hizmeti olarak ifade edilmektedir (n=4). Halk
kiitliphanelerinin ~ “teknolojik baglam”da degerlendirildigi strateji belgeleri de
bulunmaktadir (n=4). Kiitiiphanelerin Internet erisim merkezleri olmasi, mobil cihazlara
ve yeni teknolojilere uyumlu olmasi, teknolojinin verimli ve etkili kullaniminin
saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bir diger onemli icerik “yatirim ve biitce”
konusundadir (n=4). Kiitliphanelerin nasil finanse edilecegi, merkezi yonetim tarafindan
saglanan biitceler disinda kimi iilkeler projelerden elde edilen fonlar1 da biitgeye dahil
etmigtir. Kiitiiphanelere yatirim yapmanin llkeye getirisi konusunda genis capli
aciklamalar yapilmistir. Yerel topluluklara uygun “yerel hizmetler” sunmanin 6nemli
oldugu, yerel hizmetlere elektronik erisim saglanmasi gerektigi belirtilmektedir (n=4).
Yerel kiiltiir mirasinin derlenmesinin halk kiitiiphanelerinin sorumluluklarindan biri
oldugu belirtilmistir. Kiitiiphanelerin “yaratict merkezler” oldugu ifade edilmektedir
(n=4). Yaratic1 topluluklar1 tesvik etmek ve bilgi ekosistemi ile yaratict yetkinligin
giiclendirilmesi  6nerilmektedir. Uzerinde durulan konulardan biri de “halk

kiitliphanelerinin iilke ¢apinda tanitimi ve hizmetlerin pazarlanmas”dir (n=4).
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Toplumun dikkatini kiitiiphaneye ¢ekmek, merkezi ve yerel yonetimle tarafindan daha
fazla taninmak, sosyal medyanin etkisi ve halkla iligskiler c¢alismalarinda kullanimi

siklikla bahsedilen konulardandir.

Belgelerde ultra hizli ve genisbantin gerekliliginden de bahsedilmektedir. Gerek
kiitliphanelerde ‘“enformasyon altyapisinin gelistirilmesi” gerekse iilke capmda ortak
enformasyon altyapist olusturulmasinin  6nemi vurgulanmaktadir (n=3). Halk
kiitiiphaneleri, biinyelerinde bulunan ya da aglar aracilifiyla baska kaynaklardan
erisilebilen bilgi, fikir ve sanat eserlerine ve kiiltiirel kaynaklara “giivenli ve adil erisim”
olanag1 sunmaktadirlar (n=3). Ozellikle ulusal ¢apta halk kiitiiphanesi standartlarinin
belirlenmesi, kiitliphaneler aras1 6diing verme, kiitiiphane kaynaklari i¢in bag, paylasim
ve kooperatif sistemi olusturmak, bibliyografik veriler, ulusal otorite kaydi, kiitiiphane
sistemlerinin olusturulmasi, ulusal ¢apta ortak bir enformasyon altyapist ve kiitiiphane
aglar1  olusturmak gibi konular kiitliphaneler aras1 “igbilirligi” ¢abalarini
gerektirmektedir (n=3). Ayrica yine strateji belgelerinde yayincilarla ve is diinyasiyla
isbirligine de deginilmektedir (n=3). Hizmet tasariminda kullanici merkezli olmak
vurgulanmistr (n=3). “Kullanic1 hizmetleri’ne ayrica énem atfedilmistir (n=3). Ozel
bilgi hizmetleri, yasam dongiisiine gore Ozellestirilmis kiitliphane hizmetleri ya da
standart baskiyr okuyamayan kisilere uygun icerik saglamak gibi hizmetler ©ne
cikarilmistir. Ayrica “kiitiiphane hizmetlerini gelistirme” (n=3) anlaminda hizmet
standartlarin1 yiikseltmeye ve yiiksek kalitede hizmetler sunmaya odaklanimistir.
Strateji belgelerinde kiitiiphane politikalarinin gelisimi ele alimirken mevcut “kiitiiphane
mevzuatr’ndan bahsedilmekte (n=3), stratejilerin ilgili yasalar ile uyumlu oldugu ifade
edilmektedir. Halk kiitliphanelerinin gelisimi icin ¢aba gdstermenin sadece
kiitiiphanelerin kendisine verilen bir sorumluk olmadig1 anlasilmaktadir. Baz1 strateji
belgelerinde “merkezi yonetimin rol ve sorumluklar1” (n=3) ile yerel yonetimlerin rol ve
sorumluklar1 agikca belirtilmistir. Incelenen strateji belgelerinde ¢ogunlukla merkezi
yonetim ulusal ¢apta politikalardan sorumluyken kiitliphanelerin bu politikalar
dogrultusunda isletilmesi yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Ancak birgok iilkede
halk kiitliphanesi politikalarinin uygulanmasi ve izlenmesinden ulusal kiitiiphanelere de

sorumluluk verilmistir.

“Bilgi toplumu baglami”nda kiitiiphanelerin konumu ve kiitiiphanelerin degisen dogas1

stratejilerde kendine yer bulabilmistir (n=2). Kiiltiir ve topluma iliskin icerikte (n=2)
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kiiltiirel agidan giiclii bir iilke olmanm avantajlarinin fark edilmesinin 6nemi
vurgulanmugtir.  Kiitiiphanelerin ~ kiiltiirti  destekledigi  belirtilmistir.  Toplumun
gereksinimlerinin  karsilanmasinda  kiitiiphanelerin =~ rolii  aktarilmistr  (n=2).
Kiitiiphanelerin arastirma ve yenilik alanlarindaki islevleri nedeniyle “bilimsel arastirma
kurumlarr” olarak degerlendirilmistir (n=2). Kiitiiphane koleksiyonlarinin ve bilgi
kaynaklarin1 gelistirilmesi kaliteli bir “dermenin Onemi” vurgulanmistir (n=2).
“Kiitiiphane yonetimi ve kesif sistemleri” (n=2) ile “Milli kiitiiphanelerin rolii” (n=2)
aktarilmistir. Strateji belgelerinde dogal olarak “Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisine
iliskin gereksinimin” gerekgelerine de yer verilmis (n=2), “sevk ve idare’nin nasil

yapilacagi anlatilmistir (n=2).

4.1.2. Turkiye’de Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi, Politikalar1 ve

Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de bilgi toplumuna dahil olabilme g¢abalarmin 1993 yilindan sonra basladigi
anlagilmaktadir. Ancak gerceklestirilen plan ve programlarda halk kiitiiphaneleri
konusunun c¢ok az yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin
teknolojik altyapilarinin giiclendirilmesinin yani swra bireylerin bilgi, bilgisayar ve
Internet okuryazarlig1 seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in tek tek bazi kiitliiphaneler i¢in ya
da belirli bolgelerdeki kiitiiphanelere yonelik ¢esitli projeler yliriitiilmiis ancak projeler

iilke capinda yaygimlastirilamamastir.

1926 Kiitiiphaneler Talimatnamesi’nin, belirtilen donemde kiitliphanelere yonelik
hazirlanmis ¢ok Onemli bir mevzuat oldugu anlasilmaktadir. Kiitiiphanelerdeki is ve
islemlerin tanimlandigi talimatname ile Kkiitiiphaneler arasinda belirli bir hizmet
standardinin olugmasi saglanmistir. Ayrica ayn1 y1l bagimsiz olarak Kiitiiphaneler Sube
Midirliigii’niin kurulmus olmas1 kiitiiphanelerin gelistigini ve bu baglamda idari
anlamda da giliclendirilmek istendigi bi¢iminde yorumlanabilir. Cumbhuriyetin ilk
yillarinda  gergeklestirilen devrimlerin  hayata gecirilmesinde, devletin  halk
kiitliphanelerinin toplumsal roliinden yararlandigi, bu roliin Tiirkiye’de oldukca on
plana ¢iktig1 sdylenebilir. Harf devriminin ayni zamanda kiitliphanelerin yapi, islev ve
niteligini degisime zorladig, kiitiiphanelerin 6zellikle kataloglama gibi alanlarda alfabe
degisimine ayak uydurmaya calistigi anlasilmaktadir. Kurulus hazirliklarma 1946

yilinda baglanan Milli Kiitiiphane’nin, kurulus kanununun 1950 yilinda ¢ikartilabilmesi
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gecikmis bir girisim olsa da Tiirkiye’de kiitiiphanecilik ac¢isindan son derece dnemli bir

gelisme olarak yorumlanabilir.

Ik ¢ vyaym kongresinde kiitiiphanelerin roliiniin yeterince tartisilmadigi
anlagilmaktadir. IV. Ulusal Yaym Kongresi ise bir agidan digerlerinden ayrilmaktadir.
11. Komisyon raporunda sansiir tartisilmig, kiitiiphanecilerin materyal se¢iminde
sorumluluk almalar1 istenmistir. Kiitiiphane idarecilerinin meslek disindan atanmasinin
olumsuzluklar1 dile getirilmistir. Kiitiiphanelere personel alimida kiitiiphanecilere
oncelik verilmesi, hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi 6nerilmistir. Ancak Onerilerin ne
denli dikkate alindigina dair bir veri bulunmamaktadir. V. Ulusal Yayin Kongresi
kapsaminda Kiitiiphaneler ve Derleme Sorunlar1 Komisyonu Raporu, i¢eriginde yer alan
stratejik nitelige sahip Oneriler agisindan arastirma konumuz ile yakindan iligkilidir.
Raporda yer verilen goriisler Tiirkiye kiitiiphane politikasinin temel noktalarini ortaya
koymaktadir. Rapor ulusal bir kiitiiphane politikasindan bahsedilmis olmas1 agisindan
onemlidir. Ayrica Tirkiye’deki kiitliphanelere iliskin bir yasa ¢ikarilmasi gerektigi ve
yiiriirliikteki mevzuatin yeniden goézden gecirilmesi gerektigi Onerilmistir. Ayrica bu
donemde yerel yonetimlere devir konusunun giindeme geldigi anlasilmakta ve buna
iligkin Oneriler de sunulmaktadir. VI. Ulusal Yaym Kongresi kapsamindaki bilgi ve
belge hizmetlerine yonelik bir yasa c¢ikarilmasimnin onerilmis olmasi Tiirkiye halk
kiitliphanesi stratejisi baglaminda 6nemli bir bulgudur. Ciinkii Tirkiye’de 2018 yili
itibariyle, halk kiitliphanesi politikalarinda eksikliklerin var oldugu tezi, ulusal yayin
kongresi raporu gibi ulusal bir politika metninde kendine yer bulabilmistir. Yine
kiitiiphanelerde meslek egitimi almis bilgi ve belge yonetimi uzmanlarin yonetici ve
kiitliphaneci olarak istihdam edilmesi Onerilmistir. Bu da kiitliphanelerde halen meslek
mensubu olmayanlarm istthdamina devam edildiginin bir isaretidir. Bunlarin diginda
bireylerin okuma kiiltiirline katk: saglamak amaciyla yasayan kiitiiphane anlayisindan

bahsedilmis ancak tanimlama yapilmamuistir.

1. Milli Kiltiir Sdrast kapsamimda Tirkiye’deki kiitiiphanecilik iizerinde oldukca
derinlemesine analizler yapildig1 goriilmektedir. Kiitiiphane-Dokiimantasyon-Arsiv
Komisyonu’nun hazirlamis oldugu raporda, en dikkat ¢ekici yon bilgi birimleri olarak
adlandirilan merkezlerde gerceklestirilecek planlamalarin devletin saptayacagi bilim
politikasina paralel olarak ele alinmasinin Onerilmesidir. 2. Milli Kiiltiir Strasi’nda

kiitiiphanecilik hizmetlerine iliskin tartismalarin oldukca yetersiz kaldig1 soylenebilir. 3.
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Milli Kiiltiir Strasi’nda ise gelecekte diizenlenecek stralarda kiitiiphanecilik i¢in ayr1
bir komisyon kurulmasmin Onerilmesi, Tirkiye’de politika diizeyinde halk
kiitiiphanelerine yeterince onem verilmediginin bir diger kaniti1 niteligindedir. Ayrica
yine Stra’da toplumun yeni sosyal yapisina ve ihtiyacina uygun olarak kiitiiphane,
kiitiiphanecilik ve bilgi toplumuna bagh biitiin kavramlarin yeni bastan ele alinmas1 ve
politikalar olusturulmasmin gerekliligine vurgu yapilmasi da yine Tiirkiye’deki
kiitliphanecilik sistemindeki sorunlara ¢oziim getirmenin mevcut politikalar ve

yaklagimlar 1s1¢1inda miimkiin olamamasinin bir baska ifadesi olarak degerlendirilebilir.

Birinci Bes Yillikk Kalkimma Plani’nda (1963-1967) belediyelerin kiitiiphanelere
yeterince yatirim yapamadigi ifade edilmistir. Aradan gecen 55 yilda bazi istisnalar
disinda, belediyelerin kiitiiphanelere yaptiklar1 yatrim konusunda fazla bir gelisme
olmadig1 soylenebilir. Yine Ikinci Bes Yilik Kalkinma Plani’nda (1968-1972)
kiitliphanelerin yetersizligine vurgu yapilmis, kiitiiphane binalarinin nitelik ve nicelik
yoniinden yetersiz oldugu, kiitiiphanecilikte insangiicli sikintis1 oldugu bildirilmistir.
Gilinlimiizde benzer sorunlarin giindemde oldugu bilinmektedir. Yedinci kalkinma plani
ile beraber diinyadaki bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere ayak uydurma istegi
goze carpmaktadir. Bilgi toplumu olmak hedeflenmis, ancak hedefe ulagsma siirecinde
kiitiiphane kurumundan beklentiler dile getirilmemistir. Dolayisiyla Tiirkiye nin ulusal
kalkinma c¢abalarinda rehber rol oynayan kalkinma planlarinda kiitiiphanelerin stratejik

bir kurum olarak goriilmedigi sdylenebilir.

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’nin 2015-2019 donemi stratejik planinda halk
kiitiiphaneler1 ile ilgili sadece bir stratejik hedef belirlenmistir. Toplumda kiitiiphane
kullanim1 bilincini gelistirmek ve islevsel okur-yazarligin yayginlastirmak hedefinin
oldukca genis bir igerige sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ancak kiitiiphane kullanma
bilincini olusturmanin 6n sartinin kiitiiphane gereksinimi olusturmak oldugu ve bu

konuya temas edilmedigi goriilmektedir.

MEB 2015-2019 stratejik planinda kiitiiphaneye sahip okul oranina iligkin bes yilda
sadece %10’luk bir artis hedeflenis olmasi (2014: % 39,2; 2019: %50) olumsuz
karsilanmistir. Bir lilkede halk kiitiiphanesi sorununun temelde egitim sorunu oldugu
g0z Oniine alindiginda, kiitiiphane kiiltiirii olusturulmus 6grenci oraninin ¢ok daha hizli

bicimde yiikseltilmesi gerekmektedir. MEB, hayat boyu 6grenme konusunu halk egitimi
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merkezi, olgunlagma enstitiisii ve agik 6gretim okullart ile iliskili olarak ele almaktadir.
Halk kiitiiphaneleri ile ne tiir igbirlikleri yapilabilecegine yer verilmemis olmasi halk

kiitliphaneleri agisindan yine olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Diger sektorel ve tematik strateji belgelerinde halk kiitliiphanelerinin doniisiimiine ilham
olabilecek unsurlar bulunmakla beraber dogrudan halk kiitiiphaneleri dogrudan paydas

kurum olarak ele alinmamustir.

1961 yilinda Kiitiiphaneler Komitesi gerceklestirdigi ¢aligmalar ile kiitiiphaneler de
ulusal planlamanin kapsamina alinmislardir. Raporlarda bilimsel ve teknik yaklagimlara
oncelik verildigi belirtilmekte, modern kiitiiphanecilik yaklagimlarmnin dikkate alindigi
ifade edilmektedir Bu ag¢idan hazirlanan planin donemine gore ¢agdas oldugu
sOylenebilir. Kiitiiphaneler Komitesi’nin ¢alismasinda yer alan en 6nemli Onerilerden
biri ise Kiitiiphaneler Kanunu hazirlanmasidir. Goriildiigli  {izere kiitliiphane
hizmetlerinin yasal dayanagimni olusturacak bir mevzuat eksikligi her donem giindeme
gelmeye devam etmistir. Ayrica halk kiitiiphanelerinin teskilat yapisinda da degisiklik
yapilarak bolge halk kiitiiphanesi miidiirliigii kurulmasinin onerilmesi dikkat c¢ekicidir.
Komisyonlarda agirlikli olarak kiitiiphanecilerin yer almis olmasi da hazirlanan raporun

Onemini artirmaktadir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlhgr tarafindan diizenlenen “Kiitliphanelerde Yasal
Diizenlemeler ve Standartlagsma” konulu komiteler toplantisi ile halk kiitiiphanelerinde
standartlagsma konusu ele almmustir. Kiitiiphane yoOneticilerinin kiitiiphane is ve
islemlerinde cesitli sorunlarla karsilastiklar1 ve bunlarin giderilmesi i¢in ¢esitli bilgilere
gereksinim duyduklari, komitelerin de bu amacla toplandiklar1 anlagilmaktadir. Dogru
bir yaklasimla ancak kisith bir siirede gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda iki kanun
taslagi ve farkli konuda standart hazirlanmig olmasi basar1 sayilmalidir. Kanun
taslaklarindan birinin Halk Kiitiiphaneleri Kanunu Taslagi oldugu go6zden
kacmamalidir. Ancak asil O6nemli bulgu ise c¢alisma esnasindaki elde edilen

deneyimlerin ilkeler biciminde paylasilmasidir.

Tirkiye’de bir halk kiitiiphanesi yasasinin gerekliliginin her donem giindeme geldigi ve
gerek bakanlik diizeyinde gerekse sivil toplum kuruslar1 nezdinde cesitli girisimlerde

bulunuldugu anlasilmaktadir. Tirkiye’de bir kanunun c¢ikartilabilmesi i¢in pek c¢ok
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asamadan geg¢ilmesi gerekmektedir. Kanimizca bu siireglerin zahmetli olmasi ve politik
destegin yetersizligi yasa ¢ikarilmasini engelleyen baslica etkenlerdir. Ayrica yasanin
gerekliligine inanmis kiitiiphanecilerin adanmisligi son derece onemli bir unsurdur.
Kiitliphane yasa ¢ikarilmasini engelleyen bir diger konun ise yasanin kapsamina karar

verilememesidir.

Boylece devletin halk kiitiiphanelerine iliskin ulusal diizeyde stratejilerinin olmadigi

anlasilmistir.

4.2.UZMAN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde halk kiitliiphanelerinin paydasi olarak tanimlanan, alaninda uzman 35
uygulamaci, yonetici ve akademisyen ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme

bulgular1 degerlendirilmistir.

Oncelikle arastrma problemi, hipotez ve tezde kullamlacak olan yaklagimlarin
uzmanlar tarafindan da onaylanip onaylanmadig1 dolayisiyla kullanilan yontemin dogru
olup olmadig1 anlasilmaya ¢alisilmistir. Paydaslarin ¢ogunlugu (n=31) halk kiitiiphanesi
kurumunun gelecekte de varligini siirdiirecegini belirtmistir. Paydaslarin yariya yakini
(n=19) yasanilan hizli degisimlerin halk kiitiiphanelerine olumlu bir etkisi olacagini
tahmin ederken, licte birlik bir kismi ise (n=12) halk kiitiiphanelerinin bu gelismelerden
olumsuz etkilenecegini ifade etmislerdir. Paydaslarin hemen hemen tiimii (n=34) halk
kiitiiphanelerinin degisime ayak uydurmasi i¢cin tedbir almasi gerektigi konusunda

hemfikirdir.

Paydaglarin yariya yakm kismi (n=16) halk kiitiiphanelerinin geleneksel islevlerini
yerine getiremedigini sdylerken, yine onemli bir kisim paydas ise (n=10) fikrinin
olmadigini belirtmistir. Halk kiitiiphanelerinin geleneksel islevlerini yerine getirdigini

diisiinenlerin sayisi, getirmedigini diistinenlere kiyasla daha diisiik (n=9) kalmastir.

Paydaslara gelecekte halk kiitiiphanelerinin islevlerinin neler olabilecegi sorulmustur.
Bilgi kaynaklarma erigim olanag1 yaratmak (n=32); yasam boyu 6grenime katki sunmak
(n=31); bilgi giivenligi ve dogrulama yapan kurum olmak (n=30); ¢esitli okuryazarlik

becerilerinin desteklemek ve okuma kiiltiiriin tesvik etmek (n=30); ¢esitli sosyal gruplar
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arasinda, baglant1 kurma ve bulugsma yeri olmak; kiiltiire, bilgiye ve Ogrenime
arabuluculuk yapan f{igiincii mekanlar olmak (n=30) ve sanat ve edebiyatin
yayginlagsmasii desteklemek (n=30) en ¢ok tahmin edilen islevler olarak one ¢ikmustir.
Diger yandan bireylerin hayal giiciinii tetiklemek ve yaratici siirecleri harekete ge¢irmek
(n=28); kent yasamini canlandirmak (n=27); paylasilan kiiltiirii ve bilgiyi yonetmek
(n=26) yine O6ne cikan diger islevlerdir. Demokrasiyi, ifade Ozgiirliigiinii, topluma
entegrasyonu, katilim ve yasam kalitesini gliclendirmek (n=22); halk i¢in egitim
merkezi olmak (n=22) ve ekonomik gorece deger yaratmak (n=21) ise daha az One

c¢ikan iglevler olmustur.

Paydaglarin hemen hemen hepsi (n=34) halk kiitliphanelerinin gelecegine iliskin
projeksiyonlarin ancak bilgi toplumunun paradigma ve parametrelerinin en iy1 bigimde
ortaya konulmasi ile miimkiin olabilecegini belirtmisledir. Yine paydaslarin hemen
hemen hepsi (n=34) Tiirkiye i¢cin bir ulusal halk kiitliiphanesi stratejisi ortaya
koyabilmek i¢in Tirkiye’de egitim, kiiltiir, bilim politikalarmin halk kiitiiphaneleri ile

iligkisinin de mutlaka incelenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Son olarak paydaslarin hemen hemen hepsi (n=33) Tiirkiye’deki halk kiitliphaneleri,
bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine getirme siirecinde kendisine dayanak
olusturacak ulusal strateji, politika ve sistemden yoksundur’ bi¢ciminde bir dnermeye

katildiklarmi belirtmiglerdir.

4.2.1. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Gerekliligi

Gorlismeye katilan 35 paydasin 29’u, Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri konusunda ulusal
capta bir strateji olusturmaya gerek oldugunu belirtmis, 6’s1 ise bu konuda goriis
belirtmemistir. Ayrica strateji belgesinin gerekliligi konusunda 25 farkl goriiste 31 tekil

bildirim alinmstir (Tablo 6).
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Tablo 6. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisine Iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis Kategoriler Kategori
paydaslar (p) stklig stklig
() (k)
Planli yonetim 6nemlidir p3, p19, p21,p23 4
Yasanan sikintilarin nedeni strateji pl, p23 2
olmamasidir
Yoneticilerin sik degismesi nedeniyle p2,p23 2
yasanan olumsuzluklari azaltir
Yoneticilerin meslek digindan atanmasi p2 1
nedeniyle yasanan olumsuzluklar
azaltir
Personel planlamasi saglayabilir p2 1
Hizmetlerin planlanmasini saglayabilir p2 1
Kaynaklarin verimli kullanimin1 saglar p3 1
Dezavantajli gruplara firsat esitligi saglar p4 1 Gerekge 19
Kiitiiphane yasasi ¢ikarilmalidir p26 1
Birbirinden kopuk olan kiitiiphanelerin bir p32 1

araya gelmesini saglar

Farkli kullanict gruplart olmasi stratejiyi p33 1
gerekli kilar
Kiitiiphane kurumunun énemini ortaya p34 1
koyar
Kiitiiphane kurumuna iliskin farkindalik p34 1
saglar
Kitiiphaneler mevcut politika belgelerinde ~ p35 1
yiizeysel ele almmistir
Paydaslar bir araya gelmelidir po6, p26 2
Milli kiitiiphanenin rolii ve sorumlulugu p26 1
vardir
Kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri pl5 1
igermelidir.
Gereksinim analizi yapilmalidir p24 1
Kiitiiphaneler 3. mekan olarak p24 1
diisiiniilmelidir Oneriler 11
Esya kiitliphanesi olabilir p24 1
Kitiiphaneye gelmeyenlerin neden p24 1
gelmediklerini bulmak gerekir.
Kitiiphaneler okuma kiiltiirii baglaminda p27 1
ele alinmalidir.
Sehirde kiitiiphane ag1 olusturulmalidir p27 1
Strateji, yontem Ogreten kilavuz belge p24 1
olmalidir
Yatirim 6deneklerinde artigt vardir p27 1 Mevcut 1
durum
Toplam 31 31

Paydaglar tarafindan strateji belgesi hazirlanmasina iligkin yogun olarak ileri siiriilen
gerekgelerden (k=19) biri halk kiitiiphanelerinin planli bir bicimde ydnetilebilmesinin
saglanmasidir (n=4). Halk kiitiiphanesi alanindaki mevcut sikintilarin boyle bir stratejik
planin olmamasindan kaynaklandigi ileri siiriilmiistiir (n=2). Sik sik degisen (n=2) ve
meslek disindan da atanabilen (n=1) iist yoneticilerin siirecler ve hedefler konusunda

ipuclar1 saglayan nitelikli belgelere gereksinim duyabilecekleri vurgulanmistir. Gerekge
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konusunda tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Stratejik plan ile halk
kiitiiphaneler1 alaninda iilke ¢apinda bir personel planlamasi yapilabilecegi belirtilmistir.
Kiitliphanelerin halkin bilgi gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in sahip oldugu
kaynaklarin ancak stratejik planlar araciligi ile verimli kullanilabilecegi ve hizmetlerin
de yine ancak stratejik planlar aracihigi ile gelistirilebilecegi ileri siirtilmiistiir.
Toplumun tiim kesimlerine hitap eden halk kiitiiphanelerinin dezavantajli gruplar dahil
olmak iizere ¢ok cesitli kullanic1 gruplar1 oldugu, bu nedenle planlamanin son derece
onemli oldugu belirtilmistir. Kiitliphanelerin birbirleri ile eszamanli olarak belirli bir
standart igerisinde gelisebilmelerinin ve hizmetlerini gelistirmelerinin yine stratejiler ile
miimkiin olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Halk kiitiiphanesi kanununun olmayis1 ve mevcut
politika ve stratejilerin halk kiitiiphanelerini kapsamamas1 nedeniyle bdyle bir stratejik
plana ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir. Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin Tirkiye’deki
halk kiitiiphanelerinin 6nemini ortaya koyacagi ve kamu kesimi iizerinde de bir

farkindalik yaratacagi ifade edilmistir.

Paydaslardan ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi konusunda Oneri niteliginde cesitli
goriisler elde edilmistir (k=11). En 6nemli 6neri halk kiitiiphanesi alanindaki uzman kisi
ve kurumlardan olusan bir paydas grubu olusturulmasidir (n=2). Bu konuda tek tek
farkli Oneriler de ortaya konmustur. Halk kiitliphanesi meselesinin okuma kiiltiirii
baglaminda ele alinmasi, kiitiiphanelerin {iclincii mekan olarak diisliniilmesi, ¢esitli
nesnelerin 6diing alinabildigi esya Kkiitiiphanesi Onerilmistir. Caligmalara mutlaka
gereksinim analizi ile baslanmasi, kiitiiphaneye gelmeyenlerin, gelmeme nedenlerinin
arastirilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri igeren
stratejinin, yontem Ogreten kilavuz belge niteliginde hazirlanmasi Onerilmistir.
Sehirlerde semtlere dek vyayilmig bir kiitliphane ag1 olusturulmasinin  6nemi
vurgulanmigtir. Ayrica Milli Kiitiiphane’nin bu konuda sorumluluk almasi1 gerektigi

belirtilmistir.
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4.2.2. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Siirecleri

Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin planlama ve uygulama siire¢lerinin soruldugu bu

boliimde 24 farkl goriiste, 76 tekil bildirim alinmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Planlama ve Uygulama Siireclerine iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis Kategoriler Kategori
paydaslar (p stkligi (n) stklig (k)
Politika gelistirilmesi gerekiyor. pll 1 Gerekee 1
Ust ydnetimin strateji gereksinimini kabul ~— p34 1
etmesi gerekiyor
Sorumlu kgisi Veykurumlarm belirlenmesi p34 2 Hazrlik 3
gerekiyor
Mevcut durum analiz edilmelidir p2, p3, p4. p5, p7, 16
pl0, pl1, pl12,
pl3, plé6, p19,
p20, p25, p26,
p33, p35
Paydaslar belirlemeli ve isbirligi yapilmali  p2, p6, p9, pl11, 13
pl3, pl4, p20,
p21, p22, p23, Analiz 43
p25, p33, p35
Gereksinim analizi yapilmalidir pl2,pl7,pl9, 8
p20, p23, p25,
p33, p35
Uluslararasi 6rnekler analiz edilmelidir p7, p9, p10 3
Diger stratejik belgeler analiz edilmelidir p9, pl7 2
Mevzuat analiz edilmelidir p20 1
Stratejik hedefler belirlenmelidir p3, p4, p5, pl3, 9
p19, p21, p25,
p33, p35
Cagdas kiitliphane hizmetleri pl5, p25 2
planlanmalidir
Strateji teknoloji odakli olmali p25 1
Strateji okuma aligkanlig1 odakli olmali p8 1
Kiitliphanelerin yayginlastirilmasi pl2 1 .
. Stratejik plan 19
gerekiyor
Geleneksel kiitiiphane hizmetleri de pl5 1
planlanmalt
Strateji kullanictya yogunlagmali pl5 1
Yasamin merkezinde yer almak pls 1
hedeflenmelidir
Ugiincii mekan olmak hedeflenmelidir pl5 1
Ozel konu kiitiiphaneleri olusturulmali p25 1
Eylem plant olusturulmali p3, p21, p33 3
Mevcut durum ve gereksinime goére pl2, p25, p35 3 Eylem plant 7
planlama yapilmal
Pilot uygulamalari belirlenmeli plé 1
[zleme ve degerlendirme pl3 2 [zleme ve >
degerlendirme
Stratejinin duyurulmasi pl3 1 Stratejinin |
duyurulmasi
Toplam 76 76

Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin planlama ve uygulama siirecleri kapsamindaki

calismalara, konuya iliskin ¢esitli analizlerle baslanmasi gerektigini belirten yaklasimlar

one c¢ikmaktadir (k=43). Bunlardan en 6nemlisi halk kiitiiphanelerine iligkin mevcut
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durumun analiz edilmesine iliskin goriislerdir (n=16). Mevcut durum analizi
kapsaminda bina, personel, biitge gibi kaynaklarin yani sira is akis siireglerinin de
incelenmesinin dnemli oldugu belirtilmistir. Yogun olarak vurgulanan diger analiz ise
paydas analizidir. Bir strateji hazirliginda igbirliginin 6nemi vurgulanmis ve bu
kapsamda halk kiitiiphaneleri alaniyla iliskili olup, stratejinin hazirlanmasma katki
almabilecek kisi ve kurumlarn belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir (n=13).
Gereksinim analizi ise yine ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi kapsamindaki onemli
analizlerden biri olarak goriilmektedir (n=8). Uluslararas1 ornekler baglaminda diger
iilkelerin halk kiitiiphanesi stratejilerinin analiz edilmesinin, ulusal halk kiitiiphanesi
stratejisinin Onemli slireglerinden biri oldugu ileri stiriilmiistiir (n=3). Kiitiiphaneciligin
bircok alanin kesisim noktasinda oldugu belirtilmis, bu acidan baska kurumlar
tarafindan hazirlanmis olan stratejilerle cakisma olup olmadiginin incelenmesinin
yararl1 olacagr vurgulanmistir (n=2). Ayrica yiirlirliikteki mevzuatin incelenmesi

gerektigini belirten bir goriis de paylasiimistir.

Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin siirecleri ile ilgili yapilan degerlendirmelerde
stratejik plan boliimiintin icerigi ile ilgili goriisler siklikla paylasilmistir (k=19).
Stratejik hedeflerin belirlenmesine Oncelik tanmnmistir (n=9). Cagdas kiitiiphane
hizmetlerinin stratejik plana dahil edilmesi 6nerilmistir (n=2). Stratejik plan konusunda
ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda stratejinin teknoloji
odakli olmasi gerektigi vurgulanmistir. Kullanictya odaklanmak gerektigi ifade
edilmistir. Kiitiiphanelerin ii¢lincli mekéan olarak ve toplumun merkezinde yer alacak
bigimde kurgulanmasi gerektigi belirtilmistir. Okuma aligkanligi konusunun ulusal halk
kiitliphanesi stratejisine dahil edilmesi gerektigi belirtilmis, kiitliphanelerin iilke capinda
yaygimnlastirilmast  ve  6zel konu kiitliphanelerinin  olusturulmas:  gerektigi

vurgulanmustir.

Eylem plani ile ilgili gorisler de paylasilmistir (k=7). Stratejik planda yer verilen
hedeflere ulasabilmek i¢in bir eylem plani hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir (n=3).
Eylem plan1 hazirlarken de gerek kullanicilarin gerekse personelin gereksinimlerinin
incelenmesi ve buna gore planlama yapilmasi onerilmistir (n=3). Ayrica bir paydas,
eylem planinda pilot uygulamalara ve bunlarin nasil gergeklestirilecegine iliskin 6rnek

prosediirlere yer verilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Izleme ve degerlendirme yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (n=2). Bir paydas ise
gerceklestirilen asamalarin ve elde edilen verilerin siire¢ igerisinde kamuoyu ile
paylasilmas1 gerektigini belirtmistir. Hazirhik asamasinda, once sorumlu kisi ve
kurumlarmn belirlenmesi (n=2) ve 6ncelikle iist yonetimin strateji hazirligi konusunda
ikna edilmesi (n=1) gerektigi bildirilmistir. Ayrica bir paydas da ulusal halk
kiitiiphanesi stratejisinin bir kiiltiir politikas1 olarak gerceklestirilmesi gerektigini ifade

etmistir.
4.2.3. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinde Paydaslar ve Kurumlarin

Sorumluluklar:

Paydaglara stratejinin hazirlanmasinda goriis alinmasi gereken, halk kiitiiphaneleri
alanindaki ulusal ¢apta paydaslarin kimler olabilecegi sorulmus ve 57 farkli goriiste,

164 tekil bildirim alinmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Paydaslara iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis stklig (n) Kategori
paydagslar (p) Kategoriler stkligy
)
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: pl3, p25, p26, 5
p27, p35
KYGM pl, p7, p26, p33, 5 Kiiltiir ve 15
p35 Turizm
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri pl3,pl8 2 Bakanlig1
Telif Haklar1 Genel Miidiirligi p3, pl7 2
Milli Kiitiiphane p25 1
MEB p3, p4, p7, pl0, 14
pl4, pl5, pl9,
p21, p22, p25,
p27, p32, p33,
p35
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler pl0, p21, p27, 6
Bakanlig1 p31, p33, p35
Hazine ve Maliye Bakanlig p3, p4, pS, p32 4 Diger
Genglik ve Spor Bakanlig pl0, p15, p27, 4 bakanliklar ve
p33 ist diizey 43
Strateji ve Biit¢e Baskanligt P2, p5, pl7 3 kamu
Adalet Bakanligi pl0, p33 2 kurumlari
Kalkinma Ajanslari p3, pll 2
Saglik Bakanlig pl19, p27 2
Diyanet Isleri Baskanligt pl9, p21 2
Cumbhurbagkanlig1 p27 1
Cevre ve Sehircilik Bakanlig pls 1
Bilgi teknolojisi ile ilgili kurumlar p9 1
TUIK pl3 1
Akademisyenler p3, p5, p6, pl0, 8
pl12, pl4, p20,
p21
BBY Béliimleri p6, p13, p15, 6 Universiteler 23
p25, p26, p35
Universiteler p7,p9, pl1, pl6, 6

pl7,p22
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YOK pl3 1
Rektorliik pl8 1
Egitim Fakiilteleri pé 1
Yerel yonetimler pS, p6, p9, pl6, 7
pl9, p23, p34
Belediyeler p2,p7,pll, pl19, 5 Yerel
p34 yonetimler 18
Valilikler p3, pll, p18 3
Kaymakamlik pls5, pl8 2
Mubhtarlar p19 1
STK'lar p2, p3, p5, pb, 15
p7,p9, p10, pl11,
pl3, p20, p22, STK'lar 15
p23, p25, p26,
p35
Kiitliphaneciler pl4, pl5, pl7, 5
p20, p26
Kiitiiphane miidiirleri pl, p5, p7, pl5 4 Uygulamacilar 12
[l Halk Kiitiiphaneleri pll 1
Okul kiitiiphanecileri p3, p8 2
Psikologlar p3, p6 2
Sosyologlar po, p20 2
Sehir plancilari p6, p12 2
Cocuk doktorlart pl2 1
Hukukgular p25 1 Uzmanlar 1
Tletisimciler pS 1
Pazarlamacilar pé 1
Reklamci p6é 1
Yayncilar pl, p2, p5, pb, 5
p25
Cevirmenler p6 1
Cizerler poé 1 -
Dagitimcilar pl 1 g sektort 1
Grafikerler p6 1
Kitapgilar p6 1
Yazarlar p6é 1
Cocuk gelisimcileri p4, pl0 2
Egitimciler p3, p6 2
Okul dncesi 6gretmenleri po, p12 2 Egitimciler 8
Okullar p23 1
Sinif gretmenleri pl2 1
Kullanicilar p2, p4, p10, p20, 6 Kullanicilar 6
p25, p35
Kiiltiir sanat editorleri po 1 Kiiltiir sanat 1
editdrleri
Ozel firmalar p22 1 Ozel firmalar 1
Toplam 164 Toplam 164

Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinin merkezi idare birimi olan Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Midiirligii (n=5) ile Telif Haklar1 Genel Midiirliigii (n=2), Milli Kiitiiphane
(n=1), tasra teskilat1 olarak il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri (n=2) Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 altinda faaliyet gostermektedirler. Ayrica goriisme yapilan kimi uzman,
ayrmtil ifade yerine dogrudan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ifadesini kullanmistir (n=5).
Dolayisiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nin ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi
konusunda en Onemli paydas kurum olarak gorildigi anlasilmaktadwr (k=15).
Goriislerine basvurulan uzmanlar, ulusal halk kiitliiphanesi stratejisi olusturulurken

isbirligi yapilmasi gereken en onemli paydas grubu olarak cesitli bakanliklar1 ve iist
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diizey kamu kurumlarmi da gostermislerdir (k=43). Bunlarin arasinda Milli Egitim
Bakanlig1 6ne ¢ikan kurum olmustur (n=14). Ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 (n=6), Hazine ve Maliye Bakanlig1 (n=4) ayrica Genglik ve Spor Bakanlig1
(n=4), Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 (n=3), Adalet Bakanlig1 (n=2),
Kalkinma Ajanslar1 (n=2), Saglik Bakanlig1 (n=2) ve Diyanet Isleri Baskanligi (n=2)
paydas olarak siklikla vurgulanmistir. Ayrica Cumhurbaskanlifi, Cevre ve Sehircilik
Bakanhigi, TUIK ve bilgi teknolojisi ile ilgili kurumlar birer defa ifade edilen diger
kurumlardir. Goriisleri alinan uzmanlar, paydas olarak akademisyen (n=8) ve {iniversite
(n=6) kavramlarim kullanmislardir. Ayrica Bilgi ve Belge Yonetimi bdliimlerinin de bu
tiir bir ¢alismada mutlaka paydas olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir
(n=6). Birer paydas ise ayr1 ayr1 olarak YOK, rektorliik ve Egitim Fakiilteleri biciminde
goriis belirtmistir. Dolayisiyla bu gorisler tiniversite kategorisi altinda birlestirilmistir.
Boylece tiniversitelerin onemli bir paydas grubu olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir
(k=23). Paydaslarin énemli bir kismi genel olarak yerel yonetimler ifadesini kullanmig
(n=7), bir diger kismu ise belediye (n=5), valilik (n=3), kaymakamlik (n=2), muhtarhk
(n=1) bi¢giminde daha 6zel ifadeleri kullanmay1 tercih etmislerdir. Dolayisiyla yerel
yonetimler yine ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi hazirlik asamasindaki en biiyiik
paydas gruplardan biri olarak ele alinmistir (k=18). Tiirkiye’de kiitiiphane, arsiv, bilgi
ve belge yonetimi alanlarinda etkinlik gosteren mesleki dernekler, ayrica mimar odalar1
ve sehir plancilar, ILESAM gibi meslek birlikleri ve cesitli sendikalar ana paydas
olarak ifade edilmistir. Dolayistyla sivil toplum kuruluslar1 ulusal halk kiitiiphanesi

stratejisi olusturulmasindaki en 6nemli paydaslardan bir olarak goriilmektedir (n=15).

Mutlaka goriis alinmasi gerektigi ifade edilen diger paydaslar kiitiiphanecilik alanindaki
uygulamacilar (k=12), alaninda uzman kisiler (k=11), yaymcilik sektoriiniin aktorleri
(k=11), egitimciler (k=8), anne-babalar, arastirmacilar, ¢alisanlar, dezavantajli gruplar,
cocuklar1 temsil edecek uzmanlar gibi kullanici gruplarmi temsilen kisilerdir (n=6). Bir
uzman kiiltiir sanat editorlerini bir diger uzman da 6zel firma temsilcilerini paydas

olarak belirtmistir.

Stratejinin planlanmasindan ve yiiriitiilmesinden hangi kuruluslarin sorumlu olmasi

gerektigine iligkin 13 farkli goriiste, 49 tekil bildirim alinmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Sorumlu Kurumlara iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren paydaglar Goriig Kategoriler  Kategori
) stklig (n) stklig
(L)
Kiltiir ve Turizm Bakanligi pl, p3, p4, pS, p6, P8, p9, 19

pl0, pl1, p13, pl6, pl7,
p20, p21, p22, p25, p27,

p32, p35
KYGM P3, p5, p7, pl2, pl4, pl5, 8
pl9, p21 Bakanlik ve
MEB pl, p3, p4, p8, pl4, p25, 7 iist kamu
43
p35 kurumu
Cumhurbaskanligi P9, p23, p27, p32 4
Bilim, Sanayi ve Teknoloji p19, p25 2
Bakanlig1
Hazine ve Maliye Bakanligt  pl 1
I¢isleri Bakanlig p4 1
Strateji ve Biit¢e Baskanligi p33 1
STK'lar p3, pb 2 STK’lar 2
g(li)i Bolinger gg’s } Universiteler 2
Belediyeler p20 1 Yerel 1
yonetimler
Ust kurul p26 1 Ust kurul 1
Toplam 49 49

Yetki catismasimdan kaginmak ve ulusal koordinasyonu saglayabilmek adina, stratejinin
planlanmasindan ve yiiriitiilmesinden dncelikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin sorumlu
olmas1 gerektigi (n=19), ilgili genel miidiirliik olarak da Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Midiirliigii’niin bu siireci ylriitmesi gerektigi (n=8) yogun bir bigimde ifade
edilmistir. Milli Egitim Bakanligi 6ne c¢ikan bir diger 6nemli kurumdur (n=7).
Tirkiye’deki en iist kurum olarak Cumhurbaskanlig1 tarafindan sahiplenilmesinin ve
Cumhurbaskanligi diizeyinde bir koordinasyonun stratejinin hizli sonu¢ vermesi
acisindan dogru olacagini belirten goriigler paylasilmistir (n=4). Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 da yine bu alanda iist kamu kurumu olarak gosterilmistir (n=2).
Hazine ve Maliye Bakanligi, Igisleri Bakanhigi, Cumhurbaskanhigi Strateji ve Biitge
Baskanlig1 ise birer paydas tarafindan ayr1 ayr1 dile getirilen tist kurumlardir. STK'larin
da sorumlu olmasi gerektigi yoniinde goriisler vardir (n=2). Ayrica tek tek farkl
goriisler de ortaya konmus, BBY Boéliimleri, YOK, belediyeler ve belirlenecek bir iist
kurulun c¢aligmalar1 koordine edebilecegi ifade edilmistir. Dolayisiyla bdyle bir
stratejinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinin merkezi idarenin gorevi olarak gorildigi

anlagilmaktadir (k=43).
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4.2.4. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin i¢erigi

Ideal bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin igerigi konusunda 40 farkli goriiste, 98

tekil bildirim alinmigtir (Tablo 10).

Tablo 10. Strateji icerigine iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis Kategori
paydaglar (p) stkligy Kategoriler stkligy
() k)
Yetki ve sorumluluklar tanimlanmalidir pS, p23, p25, p26 4
Is akis semasi1 hazirlanmalidir 26 1
Zaman planlamasi yapilmalidir g26 1 Hazirlik 7
Is tanimlar1 yapilmalidir p26 1
Mevcut durum analizi yapilmalidir p3, p4, pS, p9, 13
pl0, pl1, p13,
pl4, pl5, pl7,
pl9, p20, p35
Gereksinim analizi pl12, p20, p23 3
SWOT analiz p3, p13, p19 3
Paydas analizi pS, pl0, p13 3
Mevzuat analizi pS, pl3, p26 3
Uluslararasi 6rneklerin analizi pl0, p34 2
Tiirkiye'de kiitliphaneciligin tarihsel p7, p34 2 Analiz 36
gelisimi
Insan kaynaklar1 analizi pl3 1
Fiziksel altyap1 analizi pl3 1
Teknolojik altyap: analizi pl3 1
Risk analizleri pl3 1
Tiirkiye'de toplumun egitim kiiltiir seviyesi  p7 1
Stratejinin dayandig: iist politikalarin p25 1
analizi
Derlenen goriislerin analizi pl 1
Kuramsal boliim yer almalidir p3 1 Kuramsal 3
Gerekgeler yer almalidir p7,pl2 2 boliim
Stratejik hedefler belirlenmelidir pS, pll, pl12, p13, 7
pl7, p25, p35
Stratejik plan P3, pS, p9, pl0 4
Misyon vizyon p3, pS, p9,p13, 5
pl5
Biitce p4, p6, p21, p23 4
Stratejik amaglar pl13, pl5, p25 3
Personel p6, p21 2
Bina p6, p21 2
Koleksiyon po, p21 2 Stratejik plan 38
Kullanici p21 1
Tanitim p4 1
Sunulacak hizmetler p5 1
Standartlar p8 1
Kiittiphane ag1 sistemi p27 1
Oncelikler p6 1
Siirdiiriilebilirlik pll 1
Temel degerler pl3 1
Gostergeler pl3 1
Eylem plam p3, p9, pl0, pl1, 8
p14f)plr5), plr7), p25 Eylem plam 8
Izleme-degerlendirme-raporlama pS, pl3, pl5, p25, 5 izleme-
p26 degerlendirme- 5
raporlama
Kamuoyunun bilgilendirilmesi p26 1 Kamuoyunun
bilgilendirilmesi
Toplam 98 Toplam 98
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Baslangicta hangi politikalara dayanarak, hangi kisi ve kurumlar tarafindan hangi yetki
ve sorumluluklar ile calismalara baslanacaginin belirlenmesi gerektigi ifade
edilmektedir (n=4). Yine bu siirecte is tanimlari, is akis semasi1 ve zaman planlamasi
yapilmast gerektigine iliskin birer goriis paylasilmistir. Strateji igeriginde ise
gerekcelerle beraber bir kuramsal bolim olabilecegi belirtilmistir (k=3). Ancak
paydaslar en ¢ok stratejik plan icerigi konusunda goriis bildirmislerdir (k=38). Stratejik
plan boliimiinde stratejik hedeflere yogunlagilmistir (n=9). Stratejik planin hazirlanmasi
(n=5) ve halk kiitiiphanelerinin amacini yansitan bir misyon ifadesi ve iddiali bir vizyon
ifadesi yazilmasi onerilmektedir (n=5). Ayrica biitce (n=4), personel (n=2), bina (n=2),
koleksiyon (n=2) ve kullanict (n=1) olmak iizere halk kiitiiphanelerinin bes temel
unsuruna stratejik planda yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Stratejik amaclar yine
one ¢ikan bir unsurdur (n=3). Ayrica igerik konusunda ayrica tek tek farkli goriisler
olarak; sunulacak hizmetler, tanitim, standartlar, kiitiiphane ag1 sistemi,
strdiiriilebilirlik, 6ncelikler, temel degerler ve gostergelerin stratejik planda yer almasi
gerektigi belirtilmistir. Strateji Oncesi gergeklestirilecek analizlere olduk¢a Onem
verildigi anlasilmaktadir (k=36). Goriisme yapilan paydaslarin siklikla ifade ettikleri
analiz tiirii mevcut durum analizidir (n=13). Mevzuat (n=3), insan kaynaklar1 (n=1),
fiziki (n=1) ve teknolojik altyap1 (n=1) analizlerinin ayr1 ifade edilseler de mevcut
durum analizine dahil olduklar1 disiintildiiglinden, mevcut durum analizine atfedilen
onem daha da ortaya c¢ikmaktadir. Diger 6nemli analizler ise gereksinim analizidir
(n=3). Ilk analizin gereksinim analiz olmas1 gerektigini belirten goriislere gore; belirli
bir metodolojinin ortaya konulabilmesi i¢in oncelikle gereksinim analizi yapilmalidir.
Ancak bu asamanin sonucunda stratejinin ne tiir bir gereksinimden kaynaklanarak
ortaya c¢iktigi daha net anlasilabilecek ve dolayisiyla ona gore bir eylemler
planlanabilecektir. Diger analizler SWOT analiz (n=3), paydas analizi (n=3) uluslararas1
ornekler (n=2), Tiirkiye'de kiitiiphaneciligin tarihsel gelisimidir (n=2). Ayrica tek tek
farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda Tiirkiye'de toplumunda egitim kiiltiir
durumu ile stratejinin dayandigi iist politikalarm analiz edilmesi 6nerilmistir. Paydas
goriiglerinin derlenmesi de bir analiz olarak ele alinmistir. Ayrica risk analizi de
onerilmistir. Stratejik hedefler dogrultusunda eylemlere iliskin yol gosterici dokiiman
dahil olmak {izere eylem plan1 hazirlanmasi gerektigi diisiincesi paylasilmistir (k=10).

Izleme, degerlendirme ve raporlama énemli bir bdliim olarak vurgulanmistir (n=5).
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4.2.5. Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cercevesini Olusturacak

Kavramlar

Arastrma kapsamindaki paydaslara gelecekte halk kiitiiphanelerinin ¢ergevesini
olusturacak temel kavramlar ve gelismelerin neler olabilecegi sorulmus ve 29 farkh

gortste, 73 tekil bildirim alinmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Gelecekte Halk Kiitiiphanelerinin Cercevesini Olusturacak Kavramlara
Iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren paydaglar (p) Goriig sitklig
(n)
E-hizmet ve e-kaynaklar pl, p2, p3, pS, p6, p7, p8, P9, p10, 14
pll, pl4, p17, p22, p25
Internet ve teknoloji p4, p3, p6, p7, p9, pl12, pl4, pl5, 11
pl7, p26, p33
Sosyallesme pl0, pl1, p19, p20, p22, p24, p25, 8
p34
Uciincii mekan p7, 19, pl5, p34 4
Yasamboyu egitim p6, p15, p33, p35 4
Bilgi okuryazarlig p8, p19, p33 3
Okuma kiiltlirti p2, p8, p9 3
Cazibe merkezlerine doniisme p20, p22 2
Hizmet ¢esitliligi saglama pl, p23 2
Kiiltiir ve sanat merkezlerine pl5, p20 2
doniisme
Ucretsiz erisim p3, p6 2
Bos zamanlar1 degerlendirme pl8 1
Telif haklar1 pl7 1
Cocuklarin doniisiimlii diistinme p8 1
aliskanlig1
Yaraticilik p8 1
Siirdiiriilebilir kalkinma p24 1
Toplumsal barig p24 1
Demokratik ve ¢ok kiiltiirlii yap: p26 1
Cok dillilik p26 1
Degisim ve doniisiim pl6 1
Dogru bilgi p25 1
Egitim merkezleri doniisme p20 1
Ogrenme merkezleri déniisme p20 1
Engelli kullanicilar pll 1
Erigim plé 1
Giivenli ortam saglamak pll 1
Kolay erisilebilir konum pll 1
Kullanicilara odaklanmak p26 1
Kiiltiirel etkinlikler pll 1

a

Toplam
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Paydaglara gore, gelecekte e-hizmetler, e-kaynaklar, e-kitaplar ile kendini gosteren ve
Sayisal vatandaglara hizmet sunan e-kiitiiphaneler ile bilgi kaynaklarina ve hizmetlere
7/24 erisim saglayan bir duvarsiz kiitiiphane anlayis1 yayginlasacaktir. Sayisallastirma
calismalar1 ve sayisal donilistim siiregleri halk kiitiiphaneleri i¢cin temel kavramlar
olacaktir (n=14). Dolayistyla halk kiitiiphanelerini en cok Internet ve teknolojik
gelismelerin etkileyecegi ifade etmislerdir (n=11). Ancak bunca teknolojik gelismeye
ragmen Onemli bir oranda paydas, halk kiitiiphaneleri i¢in sosyallesme kavraminin 6ne
cikacagina inanmaktadir (n=8). Halk kiitiiphanelerinin {iclincii mekan olarak
adlandirilan yeni bir toplanma, karsilagsma ve sosyallesme alan1 (n=4) ve cazibe merkezi
(n=2) olarak goren paydaslar bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphanelerin bir kiiltiir ve sanat
merkezine doniisecegi diisliniilmektedir (n=2). Halk kiitiiphanelerinin bilgi kaynaklarini
iicretsiz saglamak (n=2) ve yasamboyu egitimi desteklemek (n=4) gibi geleneksel
islevlerinin devem edecegi belirtilmistir. Okuma kiiltiirii ve aligkanlig1 (n=3) yam sira
bilgi okuryazarligin1 gelistirme (n=3) One c¢ikan kavramlardir. Dolayisiyla hizmet
cesitliliginin gelecekte de one ¢ikacagi diisiiniilmektedir (n=2). Ayrica gelecekte halk
kiitliphanelerinin ¢ergevesini olusturacak temel kavramlar ve gelismeleri konusunda tek
tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda halk kiitiiphaneleri bos zamanlari
degerlendirme kiiltiirel etkinlik, egitim, 6grenme merkezleri yani siwra c¢ocuklarin
yaraticiliklarin1 destekleme gibi islevlere de sahip olacaktir. Gelecekte toplumsal baris,
demokratik ve ¢ok dilli ve cok kiiltiirlii yapilar ile siirdiiriilebilir kalkinma halk
kiitliphaneleri ile de ilgili olacaktir. Telif haklari, erisim, degisim ve doniisiim, dogru
bilgi, giivenli ortam, kolay erisilebilir konum ve engelli kullanicilara hizmetler halk

kiitliphanecilerinin ilgi halk kiitiiphaneleri alaninda 6ne ¢ikacak kavramlardir.

4.2.6. Halk Kiitiiphaneleri Mevzuati

Arastirma kapsamindaki paydaglara halk kiitliphanelerine iliskin mevzuatin bilgi
toplumu baglamindaki hizmetler i¢in yeterli olup olmadigi, mevzuatta hangi alanlarda
glincellemeler yapilmasi gerektigi ve bir halk kiitiiphanesi kanununun gerekli olup
olmadig1r sorulmustur. Goriismeye katilan 35 paydasin 9’u  Tiirkiye’de halk
kiitiiphanelerine iliskin mevzuati bilgi toplumu baglamindaki hizmetler i¢in yetersiz; 5’1
yeterli buldugunu belirtmis; 3’1 konu hakkinda bir fikri olmadigini beyan etmis, 18’1 ise
goriis belirtmemistir. Kiitliphane kanununun gerekliligi konusunda ise 35 paydasin 21’1

olumlu, sadece 2’si olumsuz yanit vermis olup, 12 paydas goriis belirtmemistir. Ayrica
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paydaslardan mevzuata iliskin 18 farkli goriiste 32 tekil bildirim de elde edilmistir
(Tablo 12).

Tablo 12. Mevzuata lliskin Goriisler

Goriigler Goriig bildiren Goriis  Kategoriler Kategori
paydaslar (p) stklig stkhig
() (k)
Mevzuat tek bagina ¢éziim degil P2, p4, p8, p9, 6 Mevzuat tek
p10, p20 basina ¢6ziim 6
degil
Mevzuat giincellenmelidir po, pl5, plé6, 5
pl9, p26
Kanun olmayis1 mevzuat yetersizligidic  p3, p5, pl16, p33 4
Mevzuat muglaktir p20, p26 2 Mevzuat
Kiiltiirel gesitliligi yansitan bir p2 1 yetersizliginin 15
koleksiyon yok gostergeleri
Kiitiiphaneci eksikligi vardir p2 1
Realiteden uzaktir p7 1
Paydas goriislerine yer verilmemektedir P14 1
Kanunla kiitiiphane kurma standartlari pl6, p22 2
belirlenmeli
Kanunla kiitiiphane kullanim standartlar1  p19 1
belirlenmeli
Hizmetlerin kanuna dayandirilmasi pl7 1
gerekiyor .
Kanun gereksinime uygun olmali p24 1 Rneriler 9
Kiitiiphaneler smiflandirilabilir pl7 1
Kanun uygulamayi rahatlatir pl0 1
Mevzuat igeriginde nicelikten p35 1
uzaklasiimali
Kiitiiphaneci meslek kanunu ¢ikarilmali ~ p33 1
Kanun kiitiiphanelerin kurumlar p34 1
arasindaki iliskisini gii¢lendirir Kanunun 5
Kanunun yararinin ne olacagina p23 1 yararl
odaklanilmali
Toplam 32 32

Basta personelin nicel ve nitel eksikligi olmak lizere, mevzuatin ortaya koydugu izlegin
uygulanmamasindan ve de merkezi idarenin mevzuatin gerekliliklerini ortaya
koyabilmeleri i¢in kiitiiphanelere yeterli olanagi tanimamalarindan dolayi, mevzuatin
tek basma ¢oziim olmadigi, yasanan sorunlarin baska nedenlere dayandigini belirten

gortsler paylagilmistir (n=6).

Mevzuatin giincel olmadigi, giincelleme yapilmadigindan uygulamada karsiligi
olmayan is ve islemlerin hald mevzuatta yer almaya devam ettigi belirtilmistir (n=5).
Dogrudan halk kiitiiphanelerine iliskin bir kanun olmayis1 basli basina yetersizlik
nedeni olarak goriilmektedir (n=4). Mevzuatta kimi yerlerde belirsizlikler bulundugu

(n=2) belirtilmis, bir paydas da mevzuatin gerceklikten uzak oldugunu ileri stirmiistiir.
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Bir paydas mevzuat hazirlama siireclerinde paydas goriisleri alinsa da mevzuatta bu
gortislere yeterince yer verilmedigini belirtilmistir. Ayrica personel eksikligi (n=1) ve
kiiltiirel cesitliligi yansitan koleksiyon olmamasi (n=1) gibi sikintilarin devam etmesi
durumunda mevzuatin i¢eriginin bir 6neminin olmadig: belirtilmistir. Dolayisiyla bahsi

gecen konular mevzuat yetersizliginin gostergeleri olarak degerlendirilmistir (k=15).

Mevzuata ilisgkin Oneri niteliginde cesitli goriisler paylasilmistir (k=9). Bir halk
kiitliphanesi kanunu c¢ikartilmas: ile halk kiitiiphanelerine iliskin belli standartlarin
olusturulmas: dnerilmistir (2). Bu durumun kiitiiphanelerin topyekiin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine olanak saglayabilecegi belirtilmistir. Bu konuda tek tek farkli goriisler
de almmustir. Bu kapsamda Tiirkiye’de birer kamu kurumu olarak yaygin bir hizmet
agina ve kullanici kitlesine sahip olan halk kiitliiphanelerinin, bu kamusal 6zelliginden
dolayr varligmin bir kanuna dayandmrilmast gerektigi belirtilmistir. Kiitliphane
kanununun diger kurumlar ile iliskilerde halk kiitiiphanelerine mesruluk ve gii¢
saglayacagi ifade etmistir. Kanunla kiitliphane kullanim standartlar1 belirlenebilecegi,
yatrim almalart  ve hizmet verimliligini yiikseltmeleri icin kiitliphanelerin
smiflandirilabilecegi belirtilmistir. Kanunun gereksinime ve uygulamaya yonelik
olmasi, genel olarak mevzuatlarda da nicelikten uzaklagilmasi Onerilmistir. Halk
kiitliphanesi kanunu yerine kiitiiphanecilere yonelik bir meslek kanunu ¢ikarilmasinin
daha yararli olacagmi oneren bir goriis de paylasilmistir. Kanundan ziyade kanunla ne

saglanacaginin daha 6nemli oldugunu vurgulamistir.

4.2.7. Halk Kiitiiphanelerine Yapilan Ulusal Yatirim

Arastrma  kapsamindaki paydasglara ulusal yatrim konusundaki diislinceleri
sorulmustur. Goriismeye katilan 35 paydasin 19’u Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerine
yapilan ulusal yatirimin yetersiz, sadece 4’1 yeterli oldugunu diistiinmektedir. 12 paydas
ise goriis belirtmemistir. Ayrica halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirim konusunda

11 farkli goriiste, 42 tekil bildirim elde edilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13. Halk Kiitiiphanelerine Yapilan Ulusal Yatirima iliskin Gériisler

Goriisler Goriis bildiren paydagslar (p)  Goriig
stklig (n)
Karar vericilerden kaynaklanan sorunlar vardir P2, p3, p9, pll, pl4, pl15, 12
p20, p35, p26, p27, p33,
p34
Yatirim 6nceligi farklidir p4, p10, p12, p17, p23, 8
p28, p30, p35
Politika eksikligi vardir p2, pl4, pl5, p27, p30, 6
p34
Toplumdan kaynaklanan sorunlar vardir P9, pl4, p23, p25, p27, 6
p35
Personelden kaynaklanan sorunlar varadir pl, p3 2
Kiltiir yatirimlarmin geri doniisiiniin uzundur pll, p25 2
Kullanicr istekleri dikkate alinmalidir p3, p25 2
Farkindalik eksikligi vardir pl9 1
Kiitliphanelerin 6nemi i¢in girisimlerde pl9 1
bulunulmamaktadir
Ulke ¢apinda kiitiiphanelere orantisiz yatirrm p3 1
yapilmaktadir
Yatirim almak i¢in 6nce dikkat ¢ekici kiitliphane p4 1
hizmetleri sunulmalidir
Toplam 42

Ulusal yatrimm en ¢ok karar vericilerden kaynaklanan sorunlar nedeniyle yetersiz
kaldig1 ifade edilmistir (n=12). Bu baglamda kamudaki iist diizey karar vericilerde bilgi
toplumu araglarinin kiitiiphaneleri gereksiz hale getirdigi yoniinde bir anlayis olustugu,
dolayisiyla kiitiiphanenin gerekliligine inanmadiklar1 ve kiitiiphaneleri sadece kaynak
tikketen kurumlar olarak gordiikleri belirtilmistir. Ayrica kiitiiphanelerin oy getirmedigi
diisiincesinin yaygin oldugu ve karar vericiler tarafindan konunun ciddiyetinin tam
kavranamadig1 vurgulannustir. Ikinci dnemli sorun olarak Tiirkiye’nin gelismekte olan
bir iilke olmas1 nedeniyle yatirim Onceliklerinin farkli alanlara verilmesi ve biitgenin
kisitli olmas1 gosterilmistir (n=8). Bir diger 6nemli sorun ise politika eksikligidir (n=6).
Oncelikle Tiirkiye’de kalkinma planlarinda ve bilgi politikas ile ilgili belgelerde halk
kiitiiphanelerine yeterince yer verilmemis olmasi nedeniyle kiitiiphanelere yapilan
yatirimlarm belirli bir standarda erigsmedigi belirtilmistir. Ayrica kamuda kaynak tahsis
stirecinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu’nun ortaya koydugu modele
gore ylriitiildiigi ifade edilse de mevcut uygulamalarin heniiz program biit¢celeme
mantigma tam olarak uygun hale getirilemedigi, Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi’nin kurulmasiyla birlikte siirecin modele uygun yiiriitiilmesinde yasanan
sikintilarin giderilecegi belirtilmistir. Toplumun genel kiiltiirel niteliginden kaynaklanan

sorunlar da yine ulusal yatirimlarin azligima neden olan Onemli bir unsur olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (n=6). Bu baglamda Tiirkiye’de okuma aligkanlig1 oraninin
diisik olmasinin, toplumda kitaba ve kiitiiphaneye karsi diisiik talep olugsmasma ve
kiitiiphanelerin toplumda itibar gérmemesine neden oldugu ifade edilmistir. Bu durum
toplumsal olarak talep gormeyen ya da az talep goren halk kiitiiphanelerinin kit kamu
kaynaklarin paylastirilmasi siirecinde yeterince gozetilmemesine neden olmaktadir. Bir
diger sorun personelden kaynaklanan sorunlardir (n=2). Bu baglamda bizzat uygulama
icerisinde olan halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin ve biitge ile iligkili personelin biitge
yonetimi konusunda bilgi ve beceri eksikligi ile kimi zaman isteksizliklerinin, halk
kiitliphanelerine ayrilan biitgelerin verimli kullanilamamasina neden oldugu ileri
siriilmiigtiir.  Kiiltiirel alana yapilan yatmrimlarm geri doniislerinin uzun siirede
gerceklesmesi yine bir kiiltiir kurumu olan halk kiitiiphanelerine daha az yatirim
yapilmasina neden olabilmektedir (n=2). Kullanici taleplerinin dikkate alinmasmin da
yatirim i¢in bir 6n kosul oldugu belirtilmistir (n=2). Bu konuda ayrica tek tek farkl
goriigler de ortaya konmustur. Bu kapsamda hem toplumda hem de karar vericilerde
farkindalik eksikligi oldugu belirtilmistir. Ulke capinda kiitiiphanelere yapilan
yatirimlarm orantisiz oldugunun alt1 ¢izilmistir. Kiitiiphanelerin 6nemi i¢in girisimlerde
bulunan bir kitlenin olmayismi en biiylik eksiklik oldugunu vurgulayan bir goriis
almmistir. Ayrica yatirmm alabilmek icin Oncelikle kiitiiphanelerin dikkat c¢ekici

hizmetler sunmasi gerektigi de hatirlatilmistir.

4.2.8. Degisen Yeterlilikler, insan Kaynaklar1 ve Mesleki Savunuculuk

Paydaglara gelecekte bilgi profesyonellerinin yeterliliklerinde ne tiir degisim
yasanabileceg§i sorulmus, 28 kategoride, 67 tekil bildirim alimmistr Halk
kiitliphanelerine yapilan ulusal yatirim konusunda 11 farkli goriiste, 42 tekil bildirim

elde edilmistir (Tablo 14).
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Tablo 14. Bilgi Profesyonellerinin Gelecekte Sahip Olmas1 Gerekecek
Yeterliliklere Iliskin Goriisler

Goriigler Goriig bildiren paydaslar (p) Goriig
stklig
()
Teknolojik yeterliliklere sahip olmalilar pl, p2, p3, pS, p6, p7, p9, pl1, 16
pl2, pl4, pl6, p22, p25, p26,
p32, p34
Sosyal iliskileri gelismis olmali p3, pS, pll, p21, p25, p26, 7
p32
Kisisel gelisim kiiltiiriine sahip olmali P2, pS, po, p8, p32 5
Konu uzmani olmali pl4, p19, p26, p35 4
Veri ve bilim okuryazari olmali P2, p20, p22, p23 4
Yazilimlar ve sistemler konusunda beceri sahibi p3, pl4, pl5, p34 4
olmalt
Meslegi ve kurumu sahiplenmeli P4, pS, 2
Vizyon sahibi olmal po6, p32 2
Halkla iliskiler becerisine sahip olmali P9, p35 2
Kiitiiphane kullanimini artiracak 6nlemler alabilmeli ~ p3, p17 2
Farkl1 branslarda bilgi sahibi olmali p26, p32 2
Insan ve canli odakli olmal P9 1
Sansiire karsi durmali p2 1
Esnek olmali pS 1
Farkli disiplinlerle isbirligi yapabilmeli p6 1
Gorsel isitsel yayimlara agirlik verebilmeli p9 1
Insan haklar1 konusunda bilingli olmali P9 1
Etik diigiinebilmeli P9 1
Bilgi sunum ve arastirma tekniklerini bilmeli pl5 1
Yeni 6grenme modelleri konusunda beceri sahibi pl6 1
olmalt
Problem ¢ézme becerisine sahip olmali p20 1
Liderlik becerisine sahip olmali p20 1
Takim ¢alismas1 yapabilmeli p20 1
Proje tiretebilmeli p20 1
Kitaplarla ilgili 6nerilerde bulunup degerlendirmeler — p23 1
yazabilmeli
Birden fazla dil bilmeli p26 1
Birden fazla kiiltiir tanimali p26 1
Sosyal medya uzmani olmal p35 1
Toplam 67

Paydaglarin bildirimlerine gore, gelecekte bilgi profesyonellerinin sahip olmasi
gerekecek nitelikler arasinda Internet ve bilgi ile ilgili teknolojiler yogun bi¢cimde 6ne
cikmaktadir. Dolayisiyla teknolojik yeterligin bilgi profesyonelleri i¢in en Onemli
yeterlilik oldugu anlasilmaktadir (n=16). Bu baglamda sadece teknolojik yeterlilige
sahip olmak degil, bunun yani sira teknolojideki gelismeleri izleyip bunlar1 halka
aktarabilme becerisi de Oonemli bir yeterlilik olarak kabul gérmektedir. Bir bagka
onemli yeterlilik de sosyallesme ve kullanicilarla iyi iletisim kurabilme becerisidir
(n=7). Kiitiiphanelerin sosyal alanlar haline donlismesi nedeniyle bir degisim
yasanabilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin artik teknik

hizmetlerden ziyade kullanict ile iligki gelistirecek bir misyona dogru evrilmesi
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gerektigi ifade edilmistir. Clinkii yapay zeka ile birlikte teknik hizmetlerdeki is yiikiiniin
hafifleyecegi ve dogacak boslugun sosyal girisimler ve iletisim yOntemleri ile
doldurulacagr vurgulanmistir. Ayrica kisisel gelisim kiiltiiri  gelecekte bilgi
profesyonelleri i¢in Onemli bir yeterlilik olarak ortaya konmustur (n=5).
Kiitiiphanecilerin teknolojik yeniliklere acik olmalarmin ve alandaki yeniliklere
kendilerini ¢abuk adapte edebilmelerinin Onemi vurgulanmistir. Ayrica okuma
aliskanligindan yine kisisel gelisim kiiltlirii baglaminda 6nemli bir yeterlilik olarak
bahsedilmistir. Gelecekte one ¢ikacak bir diger dnemli yeterlilik ise uzmanlagma olarak
goriilmektedir (n=4). Halk kiitiiphanelerinin toplumun her kesimine hizmet vermeyi
amacglamis olmas1 bu tir bir uzmanlagsmanin gerekliligine gerekge olarak
gosterilmektedir. Ozellikle ¢ocuk kiitiiphaneleri ve ¢ocuk béliimlerinde gérev yapacak
personelin kiitiiphanecilik disinda, pedagoji konusunda bilgili olmasi Onerilmistir.
Ayrica giiniimiizde kullanici hizmetlerinin ¢ok daha 6ne c¢ikmaya bagslamasiyla,
kullanici iligkileri baglaminda, halkla iliskiler ve iletisim alaninda uzmanlagsmanin 6nem
kazanacag1 belirtilmistir. Son olarak halk kiitiiphanelerinin disiplinler arasi yapisinin
belirli alanlarda uzmanlasmis bilgi profesyonellerine gereksinim doguracagi ifade
edilmistir. Bilgi toplumunun parametrelerine uygun olarak bilgi profesyonellerinin veri
ve bilim okuryazarlig1 yeterliliklerine sahip olmasi1 gerektigi tahmin edilmektedir (n=4).
Bu baglamda kiitiiphaneciler gelecekte sayisal verileri kullanma, igerik gelistirme ve
bilgiyi analiz edebilme becerilerine daha ¢ok O6nem vereceklerdir. Bilgi sistemleri
olmadan higbir is siirecinin artik yonetilemedigi, bu nedenle bilgi profesyonellerinin
veritabanlari, yazilimlar ve sistemler konusunda bilgi ve becerilerini artirmalar:

gerektigi ifade edilmektedir (n=4).

Gelecekte meslegi ve kurumu sahiplenme (n=2), kiitliphane kullanimimi artiracak
onlemler alabilme becerisine (n=2) ve vizyona sahip olma (n=2), halkla iliskiler
konusunda bilgi sahibi olma (n=2), farkli branslarda uzmanlhk (n=2), insan ve canli
odakli olma (n=2) gibi yeterliliklerin beklenecegi tahmin edilmistir. Bu konuda ayrica
tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda sansiire ve insan haklari
konusunda bilingli olma, etik diisiinme, birden fazla kiiltiir tanima ve birden fazla dil
bilme 6ne c¢ikartilmistir. Bilgi sunum ve arastirma tekniklerini bilme, yeni 6grenme
modelleri konusunda beceri sahibi, problem ¢6zme becerisine sahip, esnek olma,

liderlik ve takim c¢alismas1 yapabilme, proje Tiretme gibi yeterliklerden de
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bahsedilmistir. Farkli disiplinlerle isbirligi 6nemli bulunmustur. Gorsel isitsel yaynlara

yogunlagma ve ayni1 zamanda sosyal medyay1 kullanabilme 6nemli olacaktir.

Arastirmaya katilan paydaslardan halk kiitiiphanelerindeki insan kaynaklar1 konusunda
goriigleri alinmustir. 35 paydastan 17°si halk kiitiiphanelerini insan kaynaklari
baglaminda yetersiz buldugunu belirtmistir. Sadece 1 paydas yeterli bulurken, 17
paydas goris bildirmemistir.

Tablo 15. Halk Kiitiiphanelerindeki Insan Kaynaklarina iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren paydaglar (p) Goriig sitklig

()
Uzman personel sayis1 yetersizdir p3, p4, pS, pl2, pl5, pl9, 11

p23, p26, p31, p32, p35

Personel nitelik olarak yetersizdir p4, p7,pll, pl2, pl4, pl5 6
Personel nicelik olarak yetersizdir p3, p4, p6, pl1, p15, p19 6
Idareden kaynaklanan sikintilar vardir p2, p4, p7, pll, p15 5
Kamu personel politikasindan kaynaklanan — p2, p28 2

sikintilar vardir
Toplam 30

Ayrica insan kaynaklar1 konusunda 5 farkli goriiste, 30 tekil bildirim de alinmistir Halk
kiitliphanelerine yapilan ulusal yatirim konusunda 11 farkh goriiste, 42 tekil bildirim
elde edilmistir (Tablo 15). Halk kiitiiphanelerindeki uzman personel eksikligi en 6nemli
sorun olarak belirtilmistir (n=11). Bu baglamda halk kiitliphanelerinde sadece
kiitiiphaneciler degil diger branslardan da konu uzmani olarak gérev yapacak personel
calistirilmasi gerektigi ileri siirtilmektedir. Ayrica bu alanin uzmani olmalaria ragmen
kiitiiphaneci bulunmayan kiitiiphaneler oldugu, yine kiitliphaneci olmayanlarin
miidiirlik yapabildigi, alan uzmani olmamalar1 nedeniyle mesleki yeterlilikleri de
olmayan personel tarafindan hizmet verildigi belirtilmektedir. Paydaslar ozellikle
kiitliphaneci sayisinin son derece diisiik oldugunu israrla vurgulamislardir (n=6). Buna
paralel olarak diger ¢alisanlarin da sayis1 yetersiz bulunmaktadir. Tek personel ile acik
tutulmaya c¢aligilan kiitiiphanelerin yan1 sira personel yetersizligi nedeniyle gegici olarak
kapali tutulan kiitiiphanelerin varhigindan bahsedilmistir. Halk kiitiiphanelerindeki
personelin hem nitelik hem de nicelik olarak yetersiz kaldiklar1 ifade edilmistir (n=6).
Bu durumun nedenleri olarak, halk kiitiiphanelerinde gorev yapan personelin genel
egitim seviyesinin diisiik kaldigmin goézlemlendigi, kiitiiphanecinin en 6nemli ugras
alan1 olan kitab1 tanimadigi, ayrica yeni Bilgi ve Belge YOnetimi boliimii mezunlarinin

yeterliliklerinin de tartismali oldugu iletilmistir. Kimi personelin kendini gelistirme
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motivasyonuna sahip olmadig1 kimi personelin ise halk kiitiiphanesinde gorev yapma
konusunda yeterli motivasyona sahip olmadig: hatirlatilmistir. idareden kaynaklanan
kimi sikitilarin da personelin yeterliligini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (n=5).
Ornegin farkli kurumlardan halk kiitiiphanelerine zorunlu nakil yoluyla atamasi
yapilanlar ile kurum iginden bile olsa gerekli yeterlilie sahip olmayanlarin halk
kiitliphanelerine has 6zel is ve islemleri yiiriitmelerinin beklenmesi sorunlara neden
olabildigi ifade edilmistir. Mesai saatleri, fazla mesai iicretleri gibi kamu personel
politikasindan kaynaklanan sikmtilar yasandigi bu durumun personelin niteligini

olumsuz etkileyebildigi ifade edilmistir (n=2).
Personel yapilarinda ne tiir degisiklikler yapilabilecegine iliskin 8 farkli goriiste, 18
tekil bildirim alimmustr Halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirim konusunda 11

farkli goriiste, 42 tekil bildirim elde edilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Personel Yapilarina iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriig sitklig
paydaslar (p) (n)
Farkli branglardan uzman istihdamu yapilabilir p6, p9, p10, 6
pl2, p31, 32
Kiitiiphaneci istihdam artirilmali po6, p12, p26, 4
p35
Yardimci personel istihdami yapilabilir p6, p10 2
Kiitiiphane kanunu ¢ikartilarak bir diizenleme p28, p33 2
yapilabilir
Kiitliphaneciye 6zel bir personel rejimi p28 1
diizenlenebilir.
Mevcut kanunlar iginde bir diizenleme yapilabilir p28 1
Kiitiiphaneciler kiitiiphanelere gore siniflanabilir p28 1
Fazla mesai licreti verilebilir p28 1
Toplam 18

Farkli branglardan uzman istihdami en ¢ok vurgulanan konu olmustur (n=6). Egitimci,
pedagog, smif Ogretmeni, c¢ocuk gelisimcisi ve okul Oncesi Ogretmenlerinin
kiitiiphanelerde gorev alabilecegi belirtilmektedir. Yine alan uzmani olarak kiitiiphaneci
(n=4) ve bunlarin diginda yardimci personel istthdami onerilmektedir (n=2). Ayr1 bir
kanunla (n=1) veya mevcut kanunlar i¢inde bir diizenleme ile (n=1) kiitiiphaneciye 6zel
bir personel rejimi (n=1) diizenlenebilecegi, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarmin boylece
fazla mesai ticreti alabilecegi (n=1), kiitiiphanecilerin belki kiitiiphanelere gore

simiflanabilecegi onerilmistir.
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Tablo 17. Hizmet ici Egitime iliskin Goriisler

Goriigler Goriig bildiren Goriig Kategori
paydaslar (p) stklign  Kategoriler  sikhigi
() (k)
Periyodik verilmeli 4, p6, p7, p19 4
Yurt dis1 gezileri p6, pl6 2
Interaktif egitim pS 1
Disiplinlerarasi boyutta ele alinmali  p21 1
Motivasyonu artiracak egitimler p3 1
verilmeli
Telekonferans olmamali pl0 1
Kitiiphanede ise baglamadan 6nce pll 1 Yontemi 16
uzun siireli hizmet i¢i egitimden
gecmeli
Daha kiigiik gruplarla p35 1
Derinlemesine p35 1
Bolgesel yapilmali pl0 1
Uzun siireli verilmeli p35 1
Sahada personel degigimi olabilir p35 1
Psikoloji pS, p19 2
Tletisim pS, p19 2
Iyi uygulama 6rnekleri p6, pl6 2
Tematik egitimler p6 1
Halkla iligkiler p7 1
Okuyucu personel iliskileri pl4 1
Telif haklar pl7 1 Co
Mevzuat pl9 1 Igerik 14
2.1yy beceri setlerine sahip p20 1
olmasina yarayacak igerikte
egitim
Sanat ve edebiyata yogunlasilmali p23 1
Cagm kosullarma uygun igerikte p24 1
egitim
Egitim sayis1 artirilmali p3, p4 2 Say1 2
Gereksinim analizi yapilmali p3, p4, p8, pl0 4
Iyi planlanmalh p22, p34 2 Hazirlik 6
Konun uzmanlari tarafindan p3 1
verilmeli Egiticinin 5
Profesyonel hizmet alimi ile pl2 1 niteligi
yapilmali
Yerel isbirligi 19 1 e,
Oniversitelerle isbirligi 020 | Isbirligi 2
KYGM’de birim olmali pl0 1 KYGM'de
birim 1
olmalt
Biitiin ¢aliganlarin ayni diizeyde p21 1 Hedef 1
olmasi hedeflenmeli
Toplam 44 Toplam 44

Hizmet i¢i egitimler konusunda 32 farkli goriiste 44 tekil bildirim alinmistir (Tablo 17).
En ¢ok hizmet i¢i egitimin yontemi konusuna yogunlasilmistir (k=16). Bu baglamda
hizmet i¢i egitimlerin diizenli olarak gerceklestirilmesi 6ne ¢ikan bir Oneridir (n=4).
Yurtdis1 gezilerin de bir yontem olarak goriilmesi gerektigi ifade edilmistir (n=2).

Ayrica tek tek farkli goriisler de almmistir. Bu kapsamda motivasyonu artiracak,
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disiplinler arasi, kiiclik gruplarla, interaktif, derinlemesine ve bolgesel olarak egitimler
tasarlanmasi Onerilmektedir. Kiitiiphanede ise baslamadan 6nce uzun siireli hizmet ici
egitimden ge¢menin yararli olabilecegi bildirilmistir. Kiitiiphaneler arasi personel
degisimi olabilecegi, telekonferans yerine yiiz yiize egitimin tercih edilmesi

onerilmistir.

Hizmet ici egitimin igerigi ile ilgili Oneriler de almmustir (k=14). Psikoloji (n=2),
iletisim (n=2) ve iyi uygulama ornekleri (n=2) 6n plana ¢ikan konulardir. Ayrica
paydaslar tek tek olmak iizere halkla iliskiler, kullanici iligkileri, telif haklari, mevzuat
ve kiitiiphanecilerin ¢agin kosullarina uygun, 21. yiizyil beceri setlerine sahip olmasina
yarayacak her tiir icerigin hizmet i¢i egitime dahil edilmesini 6nermislerdir. Sanat ve
edebiyati merkeze alan bir bakisin daha dogru olabilecegini ileri siiriilmiistiir.
Egitimlerin tematik olmasi, motivasyonu artiracak bir igerikte ve disiplinler arasi

boyutta ele alinmasi 6nerilmistir.

Hizmet i¢i egitim siirecine, egitime katilacak olanlarin gereksinimlerinin analiz
edilmesiyle baslanmasi (n=4) ve siireglerin ¢ok dikkatli bir bicimde planlanmas1 (n=2)
onerilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi gerektigi ifade edilmistir (n=2). Hizmet
ict egitimde dikkat edilmesi gereken en Onemli hususlardan biri olarak egiticilerin
niteligi gosterilmistir (k=2). Egitimlerin konunun uzmanlar: tarafindan verilmesi veya
profesyonel firmalardan destek alinmasi onerilmektedir. Bir paydas 6zellikle yereldeki
iiniversiteler ile igbirligi yapilabilecegini belirtmistir. Diger bir paydas Kiitliphaneler ve
Yayimlar Genel Miidiirliigii’nde hizmet i¢i egitim ile ilgili bir birim olusturulabilecegi
belirtilmistir. Ayrica halk kiitiiphanelerindeki hizmet i¢i egitim hedefinin aslinda biitiin
calisanlar1 ayn1 seviyeye c¢ikarmak oldugu, bu nedenle ne tiir kapasitelerin

tyilestirileceginin 6nceden belirlenmesi gerektigi ifade eden bir goriis de bulunmaktadir.

Bu boliimde son olarak halk kiitiiphaneleri ortaminda mesleki adanmiglik/savunuculuk
konularindaki paydas goriisleri degerlendirilmistir. 35 paydastan 14’1 halk
kiitliphanelerinde gorev yapan personelin sahip oldugu mesleki adanmiglik/savunuculuk
tutumuna iligkin olumlu, 8’1 olumsuz bildirimde bulunmustur. 2 paydas fikri olmadigini
beyan ederken, 11’1 ise goriis belirtmemistir. Bu olumsuz duruma, kendi
kiitliphanelerine mesleki yayimlari dahi satin almamalari, mesleki derneklere ilgi

gostermemeleri gibi ornekler verilmistir (k=2).
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Tablo 18. Mesleki Adanmishk/Savunuculuga iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren  Goriis siklig Kategoriler Kategori
paydaslar (p) n) siklig
(k)
Ekonomik statiideki olumsuzluk p2, p5, pll, 6
pl4, p23, p26
Uygun olmayan binalarda hizmet vermek pll, p32 2
Universite egitiminde halk kiitiiphanelerine p2, pl5 2
yeterince énem verilmemesi
Yoneticilerin ¢alisanlara karsi olumsuz P9, p32 2
_ davramslar Vetersiz
Istemedigi bolimde egitim almak p23 1 ! 20
Is bulma zorlugu p23 1 ormasiin
Bir kag yi1ldan fazla galisiimayinca bir kurum pl4 nedenleri
kiiltiirli ve aidiyet olusmamasi.
Calisma hayat1 beklentileri kargilamiyor p35 1
Yetersiz koleksiyonla hizmet vermek p32 1
Kamu personel zihniyeti p33 1
Yerel yonetimlere devir tartismalari pll 1
Meslek kiiltiirii ve bilinci yok pb 1
Calisma kosullari iyilestirilmeli p3,p7, pl4, 4
p26
Boliimler tanitimlari artirmalt p3 1
Universitede bilingli tercih yapilmali p3 1
Dayamsgma olmali p6 1 Oneriler 12
Isbirligi olmal1 poé 1
Iyi 6rnekler paylagilmali p6 1
Meslegin prestijini arttirici gabalar p26 1
Sosyal iletisim artmali po 1
STK'lara iiye olunmasi gerek p6 1
Cok kolay harekete gegirilebilen bir grup p20 1 Tesitler
Eski personelde daha fazla pl4 1 P 6
Meslek egitimi alanlarda var p9 1
Boliim mezunlari ile diger ¢alisanlar arasinda bir ~ p25 1
ayrim var
Meslekten olmayanlarin gayretiyle yiiriiyor pl0 1
STK'lar ¢alisma yapiyor p6 1
Dergi bile satin alinmiyor pl 1 Yetersiz
Dernegini savunmuyor p2 1 olmasinin 2
gostergeleri
Toplam 40 40

Ayrica mesleki adanmislik ve savunuculuk konusunda paydaslardan 29 farkl goriiste,
40 tekil bildirim almmustir Halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirim konusunda 11
farkli goriiste, 42 tekil bildirim elde edilmistir (Tablo 18). Bildirimler biiylik oranda
paydaslar tarafindan gozlemlenen yetersizligin nedenlerine iliskindir (k=20). Bu
yetersizligin ana nedeni olarak oOncelikle ekonomik statii gosterilmistir (n=6). Uygun
olmayan binalarda (n=2) ve yetersiz koleksiyonla (n=1) hizmet vermenin motivasyonu
azalttign belirtilmistir.  Universite egitiminde halk kiitiiphanelerine yeterince dnem
verilmemesi (n=2) ve bazi 6grencilerin istemedikleri bolimde egitim almalar1 (n=1)
akademik nedenler olarak ileri siiriilebilir. Yoneticilerin ¢alisanlarina karst olumsuz
davranislart mesleki adanmislik/savunuculuk konusunda kiitiiphanecilerin olumsuz bir
tutum takinmasina neden olabilmektedir (n=2). Bu konuda ayr1 ayr1 goriis bildiren

paydaglara gore; is bulma zorlugu, calisma hayatinin beklentileri karsilamamasi,
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calisilan kiitiiphanelerde kurum kiiltiiri olusturulamamis olmasi ve mesleki kiiltiir
eksikligi, kiitiiphanelerde bolim mezunlar1 ile digerleri arasinda bir ayrim olmasi,
zamanla kiitliphanecilerde devlet memuriyeti zihniyeti olusmasi, halk kiitiiphanelerinin
yerel yonetimlere devir tartigmalarmin yarattigi belirsizlik yine mesleki adanmislik ve

savunuculuk konusunda olumsuzluga neden olan etmenlerdir.

Paydaglar konu ile ilgili gesitli tespitlerde bulunmuslardir (k=6). Bir paydas mesleki
adanmishk ve savunuculugun eski personelde daha fazla oldugunu belirtmistir. Bir
paydas meslek egitimi alanlarda gozlemledigini belirtmis, diger bir paydas ise aksine
kiitiiphanelerde islerin meslekten olmayanlarin cabalar1 ile yonetilebildigini 6ne
stirmiistiir. Bir paydas ise kiitliphanecilerin ¢ok kolay harekete gecirilen bir meslek
grubu oldugunu gozlemledigini belirtmistir. Ayrica STKlarm da bu alanda gayret
gosterdigi ifade edilmistir.

Mesleki adanmislik ve savunuculugun yiikseltilmesi i¢in oneriler sunulmustur (k=12).
En ¢ok g¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi durumunda savunuculugun ve adanmishgin
yiikselecegi diisiiniilmektedir (4). Ayrica tek tek bildirilen farkh goriislere gore; BBY
bolimlerinin tanitimlarmi artirmast ve Ogrencilerin daha bilingli bir bicimde BBY
boliimlerini tercih etmeleri is yasaminda adanmislhigi ve savunuculugu artiracagi
belirtilmistir. Ayrica meslektaglar arasinda isbirligi ve dayanmismanin olusmasi,
iletisimin artmasi, iyi uygulama orneklerinin paylasilmasi savunuculugun yerlesmesine
katk1 saglayacagi belirtilmistir. Meslegin prestijini arttirict ¢abalarin artirilmasi

onerilmekte meslektaglarin STK'lara liye olmalar1 gerektigi hatirlatilmaktadir.

4.2.9. Fiziki Mekanlar

Gorlisme gergeklestirilen paydagslara halk kiitiiphanesi binalar1 ve fiziksel mekanlar
hakkinda diistincelerin sorulmustur. 44 farkl goriiste, 69 tekil bildirim alinmistir Halk
kiitliphanelerine yapilan ulusal yatirim konusunda 11 farkh goriiste, 42 tekil bildirim

elde edilmistir (Tablo 19).



110

Tablo 19. Kiitiiphanesi Binalan ve Fiziki Alanlara iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis Kategori
paydagslar (p) sikhigi (n)  Kategoriler  sikligi
(k)
Kiitiiphane olarak projelendirilmeli p3, p6, pll, 6
pl2, pl19, p35
Mimari bolgeye uygun olmali pl0, p21, p35 3
Sesli ¢alisma ve paylasim odalari pl8, p26 2
olmali
Yiyecek igecek mekanlar1 olmal p3, pll 2
Giin 15181 alabilmeli p24 1
Cevreci olmali po 1 o
Dinlenme mekéanlar1 olmali pll 1 l}/hmgrl 24
Duvarsiz bahgeler olmali p25 1 Ozellikler
Genis alanlar olmal p25 1
Kiimes hayvanlart i¢in alanlar olmali pll 1
Akvaryumlar olmali P9 1
Makerspace alanlar1 olmali p26 1
Oyun alanlar1 olmali pl 1
Su havuzlar1 olmali pll 1
Yatay yapilasma olmali p25 1
Eskiler yikilip yenisi yapilmali P2, p4, pl0, 6
pl2, p20, p35
Cogu bina, kiitiiphane olmaya p6, p7 2 Yeni
elverigsizdir Kiitiichane
Eski fabrikalar kiitiiphaneye cevrilebilir p2 1 P
Tarihi binalar kiitiiphane olabilir p2 1 yapimi 13
Tiimiine yonelik iyilestirme seferberligi pl6 1 veya
baslatilmali iyilestirme
Binalar toplumsal gereksinimlere p4 1
uygun yapilmali
Cok kotii durumdaki kiitiiphaneler pl5 1
kapatilmali
Ferah olmal1 p3, p6 2
Konforlu olmali pl9, p32 2
Yeterli aydinlatma olmali p3,p19 2
Cam yogun bi¢imde kullanilmali 19 1 . A
Kartla giivenlikle girilmesi iticidir Ez3 1 I¢ mekan 1
Temiz olmali p3 1
Yeterli havalandirma olmali p3 1
Yeterli 1sitma ve sogutma olmali p3 1
Ulasimi kolay olmali P3, p7,pl4 3
AVM gibi ¢ok kullanilan mekanlara p26 1
~ yakin olmal Konum 7
Insanlar rahatca gidebilmeli pl4 1
Sehir i¢i yonlendirmeler olmali p8 1
Semtlerde daha ¢ok kiitiiphane olmali p23 1
Ergonomik tasarlanmali p4, p6, p32 3
Bina ve mobilya standartlar1 pl5 1
giincellenmeli
Mobilya segenekleri artirilmali 15 1
Renkli}: samimi ortam olusturacak g26 1 Donatim 7
mobilyalar tercih edilmeli
Zorunlu raf bi¢imi, rengi gibi detaylara p15 1
son verilmeli
Engelli erisimine uygun olmali p3,p7,p9, pl4 4 Engelli 4
erisimi
Kiitiiphane mimarisi alaninda uzmanlik  p20 1 Kiitiiphane
eksikligi vardir mimarisi 1

uzmanlhgi
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Sehir plancilar1 ve mimarlarla igbirligi  pl1 1

Isbirligi 1

yapilmali
Devlet politikasinda eksiklik vardir P7 1 Politika 1
Toplam 69 69

En c¢ok halk kiitiiphanesi binalarinin mimari Ozelliklerine iliskin goriis iletilmistir
(k=24). Oncelikle mimari projelerin, dogrudan kiitiiphane mimarisi projesi olmasi
gerektigi 1srarla vurgulanmistir (n=6). Projelerde bolgenin Ozellikleri ve sehrin
dokusuna uyumlu, kiitiiphane denilince herkesin zihninde olusacak simgesel tasarimlar
kullanilmas1 Onerilmistir (n=3). Halk kiitiiphaneleri birlikte ¢alisma gergeklestirmek,
birlikte iiretmek isteyen gruplara uygun alanlar ve gencler i¢in sOylesi alanlar1 (n=2)
onemli olup, kafeler (n=2) de onemli alternatif alanlardan sayilmistir. Bu konuda ayr1
ayr1 olmak tizere farkli goriisler de sunulmustur. Bu kapsamda giin 1s1gmn1 alabilen, agik
alanlarin fazla oldugu, dikeyden ¢ok yatay ve genis, ¢evreci bir mimari yaklagim
kullanilmahidir. Kiitiiphane binasmin disindaki mekanlarda, duvarsiz bahgeler, su
havuzlari, akvaryumlar ve c¢esitli kiimes hayvanlarinin barmabilecegi alanlar
kurgulanmasi Onerilmistir. Ayrica c¢ocuklar i¢in oyun alanlari, makerspace olarak

adlandirilan yaratim alanlar1 ve dinlenme alanlar1 6nerilmektedir.

Yayg olarak paylasilan goriislerden bir digeri yeni kiitliiphane yapimi veya iyilestirme
konusudur (k=13). Mevcut bircok binanin kiitiiphane binasi olarak planlanmamis
olmasindan dolayi, hizmet vermeye uygun olmadiklari, bu nedenle eskilerin yerine yeni
kiitiiphaneler insa edilmesi Onerilmektedir (n=6). Bir bolgedeki kiitiiphane ihtiyacini
karsilamak i¢cin hazir bina arastirmasi yapildigi, ancak ¢ogu zaman uygun bina yoklugu
nedeniyle, elde edilen herhangi bir fiziki mekanin, herhangi bir standart gbzetmeksizin
kiitliphane olarak kullanilabildigi belirtilmistir. Bu nedenle ¢ogu binanin kiitiiphane
olmak icin yetersiz 6zelliklere sahip oldugu vurgulanmistir (n=2). Bu konuda tek tek
olmak {izere ayr1 goriisler de almmustir. Bu kapsamda kiitiiphane binasi olarak
planlanmamis olan binalar1 1yilestirme politikasinin verimli olmayacagi, bu durumdaki
kiitiiphanelerin radikal bir karar alnarak kapatilmast ve onlarin yerine yeni
kiitiiphaneler kurulmasi Onerilmistir. Yeni kiitliiphanelerin toplumsal gereksinimlere
uyumlu olmasi gerektigi belirtilmistir. Yeni kiitiiphane binasmi insa etmenin her ne
kadar onemli olsa da yurt disindaki Orneklerde oldugu gibi, tarihi ve kiiltiir varligi

niteligindeki binalar1 kiitiiphane olarak tercih edilmesinin yararl olabilecegi sdyleyen
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goriis de vardir. Ayrica biitiin kiitiiphaneler i¢cin bir bina iyilestirme programi

baslatilmasi 6nerilmistir.

I¢ mekan &zellikleri ile ilgili de dnemli siklikta 6neri elde edilmistir (k=11). Kiitiiphane
i¢c mekanlarinin ferah (n=2), konforlu (n=2) ve yeterli aydinlatmaya sahip (n=2) olmasi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica bu konuda ayr1 ayr1 goriislere gore yeterli
havalandirmaya, 1sitma ve sogutmaya, temiz i¢ mekanlara sahip kiitiiphanelerin
kullaniciy1 tesvik edecegi belirtilmistir. I¢ mekanlarda duvar yerine cam kullaniminin
tercth edilmesi, ayrica girislerde gilivenlik kart1 kullanilmamasi gerektigi ifade

edilmistir.

Kiitliphanelerin konumlarina iligkin 6nemli bildirimler almmustir (k=7). Kiitliphanelerin
sehir i¢inde kolay ulasilabilecek, merkezi bir yerde konumlandirilmasi (n=3) paydaslar
tarafindan Onemli bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphanelerin aligveris merkezleri gibi
insanlarim yogun olarak kullandiklar1i mekan yakin kurulmasi, miimkiinse semtlere
kadar yayilmas1 ve sehir i¢i yonlendirme isaretleri kullanilmasi konusunda tek tek farkl

goriigler de alinmustir.

Paydaglar donatim konusunda goriis vermislerdir (k=7). Donatim malzemelerinde daha
cok ergonomiye atifta bulunulmustur (n=3). Birer paydas tarafindan ayr1 ayri olarak,
standartlarin gozden gecirilmesi, sicak renklerden olusan, konforlu malzemelerin tercih
edilmesi, mobilya se¢enekleri artirilmasi ve zorunlu raf bi¢imi, rengi gibi detaylara son

verilmesi Onerilmistir.

Cagdas bir halk kiitiiphanesinin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden bir olarak
engelli kullanicilarin ulasim ve erigimine uygun tasarlanmis olmas1 ifade edilmistir
(n=4). Tiirkiye’de genel olarak kiitliphane mimarisi konusunda bir alan uzmanlig1
eksikligi oldugu (n=1), kiitiiphanecilerin sehir plancilar1 ve mimarlarla igbirligi
yapmalar1 gerektigi (n=1) dile getirilmistir. Ayrica devlet politikalarinda bu konuda bir
eksiklik oldugu ifade edilmistir (n=1).
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4.2.10. Bilgi Kaynaklarinin Verimli Yonetimi

35 paydastan 11°1 halk kiitliphanelerindeki materyal se¢im ve saglama yontemlerini
basarisiz bulurken, sadece 2 paydas basarili buldugunu belirtmistir. 22 paydas ise bu
konuda dogrudan goriis belirtmemistir. Ayrica halk kiitiiphanelerinde derme gelistirme
konusunda 31 farkli goriiste, 59 tekil bildirim alinmustir (Tablo 20). Materyal se¢cim ve
saglama siireclerinde personel kaynakli sorunlarin ilk sirada oldugu goriilmektedir
(k=18). Personel sayis1 yetersiz oldugu i¢cin materyal saglama islemlerinde aksamalar
yasandig1 ¢okca ifade edilen bir goristiir (n=6). Kitap kutularinin zamanida
acilamadig1 (n=3), materyal secim ve saglama gibi teknik hizmet siire¢lerinde sorun
yasandig1 (n=1), teknik hizmetlerin yavas ve kisitlh oldugu (n=1), kiitiiphaneye gelen
kitaplarin otomasyon sistemine ge¢ kaydedildigi (n=1) belirtilmistir. Ayrica alan
mezunu olmayanlarin kiitliphane miidiirii olsalar dahi nitelikli bilgi kaynagi segme ve
bununla iligkili diger becerilere sahip olma konularinda eksiklikleri oldugu ifade
edilmektedir (n=3). Kiitiiphane yetkililerinin kitap se¢im hazirligi yapmak amaciyla
yayincilar1 gezmedigi (n=1), materyal gereksinimi dogunca belirli kitapgilara gidip ne
varsa (n=1) satin aldiklar1 belirtilmistir. Ayrica kimi kiitiiphane yoneticilerinin kitap

seciminin sorumlulugundan ka¢indigi da vurgulanmistir (n=1).

Idarenin uygulama ve yaklasimlarindan kaynaklanan sorunlar ise ikinci sirada
gelmektedir (k=6). Bu konuda ayr1 ayr1 goriisler belirtilmistir. Bu kapsamda kitap se¢im
siirecinde kullanict ve kiitiiphaneci taleplerinin dikkate almmmamasmin, yaymevleri
arasinda ayrimcilik yapilmasmin cesitli sorunlara neden oldugu ifade edilmistir.
Idarenin mevcut dagitim sistematiginin yeterli olmadigi, merkezden gonderilen gogu
kitabin ilgeler ve beldeler icin gereksiz oldugu iletilmistir. Ayrica yerelden satin
almalarda I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikklerinin miidahale ve tercihlerinden dolay1 da

cesitli sikintilar yasandigi ifade edilmistir.
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Tablo 20. Materyal Secim ve Saglama Yontemlerine iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis Kategori
paydaglar (p) siklhigr  Kategoriler stkligy
() (k)
Personel yetersizligi soruna neden oluyor P2, p8, p9, pl5, plé6, 6
p26
Kitap kutular1 zamaninda agilmiyor P2, p8, p9 3
Kiittiphane yetkilileri kitap se¢imini pl, p2, pl5 3
bilmiyor
Kitap ihtiyact olunca belitli kitapcilara gidip  pl 1 Personelden
ne varsa sagliyorlar kaynaklanan 18
Kitaplar sisteme geg giriliyor p2 1 sorunlar
Kiitliphane yetkilileri yayincilar1 gezmiyor pl 1
Kiitliphane yoneticileri kitap segim p34
sorumlulugundan kaginiyor
Saglama siiregleri yavas ve kisitlidir plé 1
Teknik hizmetlerde sorun vardir p3 1
Yaymevi ayrimeiligi yapiliyor pl 1
Kullanicr talepleri dikkate alinmriyor p8 1
Kiittiphaneci talepleri dikkate alinmiyor p8 1 idared
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin baskist pl 1 areden
oluyor kaynaklanan 6
Dagitim sistematigi yok p2 sorunlar
Merkezden gonderilen kitaplar ilgeler ve p7 1
beldeler i¢in gereksizdir
Mevzuatmn verdigi sikintilar var p8, p34 2 Mevzuattan
Telif haklari sorunlari var pl6, pl7 2 kaynaklanan 4
sorunlar
Yer problemi var p2, p4, p7 3 Yer sorunu 3
Koleksiyon giincel degil plé 1 Giincellik 1
sorunu
Kullanicidan talep aliniyor p3 1 Tale >
Kiitiiphaneci talepleri dikkate aliniyor pl2 1 P
Biitce yiikseldi pl4 1 Biitce 1
Gereksinim analizi yapilmali pl, pS, p6, p7, p8, pl4, 12
p20, p21, p23, p33,
p34, p35
Alternatif kaynaklar saglanmali pl6, p19, p35 3
Yerelden saglama olmali pl, p5, pl4 3
Kitap fuarlara katilim tesvik edilmeli pl 1
Iyi kitap se¢im rehberleri olugturulmali p19 1
Listeleri KYGM olustursun, kiitiiphaneler pl 1 Oneriler 24
talep etsin
Kitap secim siirecinde MEB ile igbirligi p7 1
yapilmali
Yayinevlerinden kitabin 6diing verilmesine pl7 1
muvafakat ettiklerine dair agik bir beyan
alinmali
Yayincilar: halk kiitiiphaneleri ile bir araya pl 1
getirecek toplantilar diizenlenmeli
Toplam 59 59

Mevzuattan kaynakli sorunlar da dile getirilmistir (k=4). Genelde biiylik yayinci ve
dagitimcilarin biiylik sehirlerde olmasi, Internetten siparislerde ise faturalandirmada
zorluklar yeterli personel sayisma ulasilamadigi

yasanmasl, icin  komisyon

kurulamamas1 gibi sorunlar mevzuata dayandirilmaktadir (n=2). Ayrica telif haklari
mevzuatinin artik kiitiiphaneleri ilgilendiren 6nemli maddeler igerdigi belirtilmistir

(n=2).
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Kiitliphanelerde fiziki olarak yer darligi nedeniyle gonderilen materyalin rafa ¢ikma
siiresinin uzadig1 bilgisi verilmistir (n=3). Ayrica koleksiyonun giincel olmadigmi
belirten bir goriis alinmistir. Kullanici ve kiitiiphaneci taleplerinin dikkate alindigini
belirten goriislere de rastlanmistir (k=2). Ayrica bir paydasa gore koleksiyon gelistirme

icin ayrilan 6denekler de gittikce yiikselmektedir.

Paydaslar materyal segme ve saglama konusunda onerilerini de paylasmislardir (k=24).
Halk kiitiiphanelerinde derme gelistirmenin tek amacmin kullanicinin  bilgi
gereksinimini karsilamak oldugu belirtilmistir. Bu nedenle 06ncelikle kullanict
gereksinimlerinin analiz edilmesi gerektigi siklikla vurgulanmistir (n=12). Sayisal igerik
takibinin bir i olarak yapilmasi1 ve kitap dig1 alternatif kaynaklarin da dermeye
kazandirilmasi 6nerilmektedir (n=3). Yerel gereksinimlerin analiz edilmesi ile segcme ve
saglama konularinda yerele de dnemli sorumluluklar verilmesi 6nerilmistir (n=3). Bu
konuda ayrica tek tek farkli Oneriler de ortaya konmustur. Bu kapsamda yaymcilar ve
dagitimcilarin halk kiitiiphaneleri ile bir araya getirecek toplantilar, kiitiiphanecilerin
kitap fuarlarma katilimmin tesviki, uygulamacilar icin iyi1 kitap secim rehberleri
olusturulmasi onerilmistir. Yine se¢im siireclerinde okul miifredatina uygun kitaplar da
dermeye kazandirilabilmesi i¢in MEB ile igbirligi yapilabilecegi ve egitim uzmanlarinin
davet edilebilecegi belirtilmistir. Yine dagitim stratejisi kapsaminda il halk ve il¢e halk
kiitliphaneleri ile sube kiitiiphanelere gonderilecek materyallerin igeriklerinin ayri ayri
degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Satin almalarda hukuki bir glivence
olusturmasi baglaminda satin alma disinda, yaymcilardan materyalin 6diing verilmesine
de muvafakat ettiklerine dair bir a¢ik beyan alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Son
olarak genel bir derme gelistirme modeli olarak karma yontem Onerilmistir. Bakanligin
merkezden kitap listeleri olusturabilecegi, kiitiiphanelerin ise o listelerden gereksinim
duyduklar1 kitaplar1 secebilecegi, saglama isleminin ise fiyat indirimi ve dagitim
konularinda avantaj saglamasi acisindan yine merkezi olarak gerceklestirilebilecegi

belirtilmistir.
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4.2.11. Bilgi Teknolojileri ve Yeni Hizmetler

35 paydastan 12’si halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu enformasyon altyapisi ve bilgi
teknolojilerini  yetersiz, 5 paydas yeterli bulmaktadir. 18 paydas ise goriis
bildirmemistir.  Ayrica ayni konuya iliskin 39 farkli goriisten, 57 tekil bildirim
almmustir (Tablo 21). Paydaslar bilgi hizmetlerini ¢esitlendirmek i¢in en ¢cok hizmetlere
iliskin goriis paylasmuslardir (k=23). Oncelikle kullanict hizmetlerinin Internet
iizerinden cesitlendirmesi gerektigi belirtilmistir (n=4). E-oyunlarin diinyada trend
haline geldigi ve kiitiiphanelerin buna sessiz kalamayacaklar1 belirtilmistir. Dolayisiyla
oyun oynatmanin bir hizmet olarak ele alinmasi1 gerektigi vurgulanmistir (n=3). Halk
kiitiiphaneler1 tarafindan bilgi okuryazarlig1 baglamimda teknoloji ve medya araglarmin
kullannmina yonelik bir seferberlik baglatilmas: gerektigi ifade edilmistir (n=3).
Kiitliphanelerin sahip olduklar1 teknolojik donanimla ayni zamanda kullanicilarin bilgi
ve becerilerini gelistirebilecekleri birer yaratim alanmna donlismesi gerektigi
belirtilmistir (n=2). Makerspace olarak adlandirilan bu alanlar1 tasarlamak bir hizmet
cesidi olarak diisiiniilmektedir. Enformasyon altyapisi ile kastedilen seyin sadece
Internet baglantis1 olmadigi, tek basina Internetin ve teknolojik donanimin bir anlami
olmadig1 belirtilmektedir. En 6nemli unsurun igerik oldugu vurgulanmistir (n=2). Bu
konuda tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Halka agik Internet erisim
merkezleri  kurulmasi  gerektigi  ifade edilmistir.  Elektronik  hizmetlerin
cesitlendirilebileceginin  alt1  ¢izilmektedir. Uyelik ve benzeri islemlerin
gergeklestirilmesini olanakli hale getirecek, ayni zamanda calisanlarin is yiikiinii de

hafifletecek sistemler gelistirmek de yeni hizmetler olarak degerlendirilmistir.

Tablo 21. Bilgi Teknolojilerine iliskin Goriisler

Goriigler Goriig bildiren Goriig Kategori
paydaslar (p) stklig Kategoriler stklig
(n) ®)
Kullanici hizmetlerini Internet p3, pS, pl0, p25 4
iizerinden gesitlendirmeli
Oyun oynama hizmet olarak ele P2, p6, p33 3
almmal1
Bilgi okuryazarligi egitimi verilmeli  pl16, p31, p35 3
Igerik gerekir p20, p34 2
Makerspace alanlar1 olusturulmal p6, p33 2 Hizmetler 23
Cocuklar i¢in sesli ve gorsel katalog ~ p12 1
olmalt
Halka acik Internet erisim p31 1
merkezleri olmali
Hub olusturulmali p20 1

Internet iizerinde acik egitim p31 1
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kaynaklarina erigim saglanmali

Is yiikiinii azaltacak hizmetler p24 1
yayginlastiriimali
Online kiitiiphaneler kurulmali p24 1
Teknolojik cihaz paylasimi yapilan p21 1
yer olabilir
Uygulama ve yazilim 6gretilmeli p31 1
Uzaktan egitim verilmeli p31 1
Internet erisim merkezleri verimli P2, p7, pl5, p25 4
kullanilmiyor
Personelin bilgi ve becerisi eksik p7,p9, pl5, p25 4
Personel kullanimi engelliyor p2 1
Diger sistemlerle entegrasyon yok p25 1 Mevcut 13
Halk kiitiiphaneleri sayisal p21 1 durum
ortamlarda soz sahibi degil
Kullanicidan kaynaklanan sorunlar P9 1
var
Kiitiiphanelerde EBY'S yok pl5 1
Giincel donanim gerekir p2, p25, p31, p35 4
0-6 yas icin giivenli uygulamalar pl9 1
yiikli tabletler kullanilmali
3D gozlikler kullanilmali p33 1
3D yazicilar kullanilmali p23 1 Donanim 10
Internet temel gereksinimdir p23 1
Tarayic1 olmali pl 1
Ucretsiz ¢ikt1 alinabilmeli pl 1
Sayisal ugurumu kopriilleme gorevi p31 1
var
BIT kullanarak insanlarm yasammna  p20 1
dokunmali
BiT te firsat esitligi yaratilmali p20 1
Sayisal arag¢ ve olanaklarla p24 1 Misyon 5
donanmus, profesyonel destek
veren insan giiciine sahip bir
mekan olmali
Internet erisim merkezleri pll 1
yayginlastiriimali
Gereksinim analizi yapilmali pl0, p21 2 Gereksinim 5
analizi
Biitge artirilmali pll 1 .
Biitge sikintis1 var pl13 1 Biitge 2
Bilgi teknolojileri uzmanlari ile 25 1 CoL
kiitiiphaneciler igbirligi yapmali b Isbirligi !
Mimari tasarimlar hem tiir erigsime pl6 1 .
< Bina 1
olanak saglamali
Toplam 57 57

Ayn1 zamanda cevrimi¢i e-kiitiiphane hizmetleriyle klasik kiitiiphanelerin uzaktan
erisim gibi birgok sorununun asilabilecegi belirtilmektedir. Kiitiiphane web sayfalarinin
Internet iizerinde acik egitim kaynaklar1 ile uzaktan egitim iceriklerine erisim saglayan
iisler (hub) olusturulmasi ve ayrica buradaki egitim kaynaklarimin nasil kullanilacaginin
ogretilmesi gerektigi belirtilmistir. Uygulama ve yazilim 6gretimi alanlar1 olusturmak
onerilmektedir. Ornegin dgrencilere yonelik kod yazma, web sayfasi olusturma, e-devlet

uygulamalar1 gibi basit ve temel egitimler sunulabilecegi boylece yasam boyu egitime
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katki saglayabilecegi ifade edilmektedir. 0-6 yas grubundaki cocuklar i¢in sesli ve
gorsel katalog tarama ekranlarinin tasarlanabilecegi Onerilmistir. Ayrica halk
kiitiiphanelerinin kitap disinda teknolojik cihaz paylasimi da yapilan yer olabilecegi

hatirlatilmistir.

Mevcut duruma iligkin goriisler de paylagilmistir (k=13). Kullanicilarin bilgi sistemleri
konusunda bilgi ve beceri eksikligi oldugu ve genelde oyun amacl kullandiklari,
giiriiltii olustugu bu nedenle Internet erisim merkezlerinin verimli olmadig1 ifade
edilmistir (n=4). Personelin bilgi teknolojileri konusunda bilgi ve beceri eksikligi
oldugu (n=4) kimi zaman personelin bilgisayarlarin kullanimini engelledigi (n=1)
belirtilmistir. Bu konuda ayrica tek tek farkli goriisler ortaya konmustur. Bu kapsamda
halk kiitiiphanelerindeki sistemlerin iilke c¢apindaki diger bilgi sistemleriyle
biitlinlesmesinin saglanamadig1 ve halk kiitiiphanelerinin var olan yapi igerisinde
Sayisal ortamlarda s6z sahibi olmadigi belirtilmistir. Kiitiiphanelerde heniiz elektronik
belge yonetim sistemleri kullanilmadigi hatirlatilmistir. Kullanicidan kaynaklanan

sorunlar oldugu ayrica belirtilmistir.

Halk kiitiiphanelerinin bilgi teknolojileri konusunda barindirmasi1 gereken donanima
iligkin goriisler paylasilmistir (k=10). Teknolojik donanimim ¢ok g¢abuk giincelligini
yitirdigi bu nedenle kullanilan donanim ve yazilimlarin siirekli giincellenmesi gerektigi
ifade edilmistir (n=4). Bu konuda ayrica tek tek farkli oneriler de ortaya konmustur.
Basta Internet olmak iizere, 3D yazicilar, 3D gozliikler, tarayici ve yazicilar gibi
donanim ve teknolojik olanaklarin kiitiiphaneler tarafindan hizmete sunulmasi
onerilmektedir. Bu kapsamda ozellikle 0-6 yas grubundaki c¢ocuklar icin fiziksel
nesnelerin ¢ok 6nemli oldugu bu nedenle kiitiiphanelerde ii¢ boyutlu ve logo tiirii
oyuncaklarin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. Ancak yine teknolojik araglarin

kontrollii bigimde ¢ocuklarla tanistirilabilecegi belirtilmektedir.

Internet ve teknoloji ile ilgili kullanici hizmetleri konusunda halk kiitiiphanelerinin
birtakim gorev ve sorumluluklar1 oldugu yogun olarak vurgulanmistir (k=5). Bu konuda
ayrica tek tek farkli goriisler ortaya konmustur. Diinyada bilgi iletisim teknolojileri
kullanarak insanlarin yasamlaria nasil dokunabiliriz sorusunun yanitinin arandig ifade
edilmistir. Ayn1 yaklasimdan yola ¢ikilarak Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin sahip

oldugu Internet ve diger teknolojik olanaklar ile topluma nasil katki verebilecegimizin
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iizerinde diistinmemiz gerektigi ifade edilmistir. Toplumdaki sayisal ugurumun
kopriilenmesine katki saglanmasi, bireylere bilgi teknolojilerine ve bilgi erisimde firsat
esitligi saglanmasi temel sorumluluklar olarak goriilmektedir. Halk kiitiiphanelerinde
bulunan halka acik Internet erisim merkezlerinin bunlarin yayginlastirilmas: gerektigi
ifade edilmektedir. Sayisal ara¢ ve olanaklarla donanmis, profesyonel destek veren
insan giicline sahip bir mekanlara donlismeyi amaglamasi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica bu alanda da en onemli Onceligin gereksinim analizi oldugu vurgulanmistir
(n=2). Biitce sikintis1 oldugu ancak biitgenin artirilmasi gerektigi vurgulanmistir (k=2).
Bir paydas bilgi teknolojilerinin farkli alanlarinda uzmanlagmis kisiler ile
kiitiiphanecilerin birlikte calisabildigi ortak platformlar olusturulmasi 6nermistir. Ayrica
bir diger paydas mimari tasarimlarin elektronik erisimi destekler nitelikte yapilmasini

hatirlatmistir.

Tablo 22. Sayisal-Fiziksel Kiitiiphane iliskisine Dair Goriisler

Goriigler Goriis bildiren Goriig
paydaslar (p)) stklig1 (n)

Hem e-kaynaklar hem geleneksel kaynaklar olmali p7, p8, pl0, pl16, p26 5

Sayisal kiitliphane fiziksel kiitiiphaneyi desteklemeli pS, po, p21 3

Mutlaka basili eser olmali p2, p22 2

Sayisal kiitiiphaneyi idare edecek personel gerekiyor p2 1

Sayisal kiitliiphane ile fiziki kiitiiphane birbirlerinin p24 1
desteklemeli

Sayisal kiitiiphane ile fiziki kiitiiphane ayr1 ayr p4 1
mekanlarda hizmet vermeli

Sayisal ortamlar ¢ekici geliyor p26 1

Kullanici fiziksel olarak hangi materyale ulasabiliyorsa  p3 1
sayisal ortamda da ona ulagmak istiyor.

Kitiiphane sayisal diinyada olmazsa yeni nesil ile p24 1
iletisim kurulmasi zorlagir

Fiziki kiitiiphanelerde uzaklik sorunu var. p26 1

Toplam 17

Paydaslardan Sayisal kiitiiphane ile fiziksel kiitiiphane iliskisine dair 11 farkhi goriiste,
17 tekil bildirim alinmistir Halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirim konusunda 11
farkli gortiste, 42 tekil bildirim elde edilmistir (Tablo 22). Sayisal kiitiiphane ile fiziksel
kiitiiphanelerin i¢i ¢e barmmasini, diger bir deyisle geleneksel kiitiiphane hizmeti
yaninda yogun olarak elektronik hizmetlerin de sunulmasi gerektigini ifade etmislerdir
(n=5). Ancak sayisal kiitliiphanenin fiziksel kiitiiphaneyi destekler tarzda kurgulanmasi
gerektigini (n=3) ve mutlaka basili eser olmasi gerektigi (n=2) one siiriillmektedir. Bu
konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda fiziki

kiitliphanelerde uzaklik sorunu oldugu, sayisal ortamlarin kullaniciya g¢ekici geldigi,
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yeni neslin kiitiiphane kullanim 6zelliklerinin farklilasmaya basladigi dolayisiyla
kiitliphaneler sayisal diinyada olmazsa yeni nesil ile iletisim kurulmasinin zorlasacagi
hatirlatilmigtir. Kullanicilarin fiziksel olarak hangi materyale ulasabiliyorlarsa sayisal
ortamda da ona ulasmak istedikleri hatirlatilmistir. Sayisal kiitiiphane ile fiziki
kiitiiphanenin birbirlerinin desteklemesi gerektigi belirtilmistir. Bir paydas sayisal
kiitiiphane ile fiziki kiitliphanenin ayr1 ayr1 mekanlarda hizmet vermesini Onermistir.

Son olarak sayisal kiitiiphaneyi de yonetecek personel gerektigi belirtilmistir.

Tablo 23. Sayisallastirmaya iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis
paydaslar (p) stklig (n)

Sayisallagtirma yapilmali p2, p21, p25, p31, 5
p32

Kitiiphaneler sayisal ¢agda varliklarmi siirdiirmek icin = p25 1

sahip oldugu dogru bilgiyi kolay ve hizli erisilebilir
hale getirmelidir.

Fiziksel kaynaklar sayisallagabilir p25 1

Sayisal kaynaklar saglanabilir p25 1

Sayisallastirilan kaynaklarin yeterince erisilebilir p25 1
olmasi1 6nemlidir

Sayisallagtirma kiitiiphanede koklii degisim yaratir p25 1

Sayisallastirma ve tam metin arama yetenegi p25 1
kataloglama veya siniflama iglemine ihtiyaci
kaldirabilir.

Sayisallastirma, teknik hizmetlerdeki personelin diger  p25 1
islerde gorevlendirilmesine neden olabilir.

Personel kendini teknolojinin kullanim y6ntemlerini p25 1
ve sekillerini belirleyecek nitelikte geligtirmesi
gerekecek.

Sayisallastirma, kiitiiphanelerde ihtiya¢ duyulan p25 1
personel sayisi giderek azaltir

Sayisallastirma ile nitelikli personel daha verimli p25 1
hizmetler verebilir

Toplam 15

Sayisallastirma konusunda 12 farkli goriiste, 15 tekil bildirim alinmistir (Tablo 23).
Sayisal icerik konusunun en biiyiik sorun olarak goriilmesi gerektigi, bu nedenle halk
kiitiiphanelerinin sayisallastirmaya yogunlasmasi gerektigi ifade edilmistir (n=5). Bu
konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda kiitiiphanelerin
sayisal ¢agda varliklarini siirdiirmek i¢in sahip oldugu dogru bilgiyi kolay ve hizli
erisilebilir hale getirmesi gerektigi vurgulanmistir. Yontem olarak hem fiziksel
kaynaklarin sayisallastirilabilecegi hem de dogrudan sayisal kaynaklarin saglanabilecegi
belirtilmistir. Sayisallastrmanin kiitliiphanelere maliyet, performans, yonetilebilirlik,

yeni firsatlar, hiz ve etkinlik gibi katkilari oldugu belirtilmis, bu katkilarin
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kiitiiphanelerde koklii degisim yaratacagi iddia edilmistir. Ayrica sayisallastirma sonucu
teknik hizmetlerdeki personelin diger islerde gorevlendirilebilecek, personel sayica
azalirken, nitelikli personel daha verimli hizmetler sunabilecegi ifade edilmistir.

4.2.12. Tamtim ve Pazarlama

Goriis alinan paydaslara hem halk kiitiiphanesi hizmetleri ve sahip olunan kaynaklarin
topluma tanitimi hem de kullanicilarla olumlu iligki gelistirmek iizere neler

yapilabilecegi sorulmus ve 30 farkli goriiste, 67 tekil bildirim alinmistir (Tablo 24).

Tablo 24. Tanitimin Degerlendirildigi Kategoriler

Goriisler Goriis bildiren Goriis Kategoriler Kategori
paydaglar (p stkligy stklig
() ®)
Merkezden yonetilmeli pl, p10, p14, p34, p35 5

Kullanicr talep ve ihtiyaglarinin analiz p4, p25, p26, p32 4

edilmeli
Once kiitiiphaneler bir deger yaratmali pll, p21, p33 3
Bireysel girisimlerin 6nemi vardir p8, p19, p35 3
Hem hizmetler hem kaynaklar tanitilmal pS, p25 2
Yeni ¢ikan yayimlarin duyurulmasi onemlidir ~ p8, p26 2 v

. .. . 4 aklasim

Kullanicilarla birebir iliski 6nemlidir p32 1 Ve 2
Kiitliphane binalar1 reklam mecras1 olarak p22 1 .. |

kullanilabilir yontemler
Karar vericilerin fikrini degistirmek gerekir p20 1
Kiitliphane mekanlar kiiltiirel etkinlik p22 1

yapilacak halde olmali
Kiittiphaneler medyada daha fazla yer almali p3, p9 2
Savunuculuk konusunda bambaska bir p20 1

orgiitlenme gerekiyor
Kamu spotu pl, p2, p7, p9, pl4, 8

p32, p34, 35

Web sayfasi p8, p9, pll, p32 4 Tanitim
Sosyal medya P9, pl4, p24, p32 4 araglan 22
Billboard p7,p32 2
TV tanitim reklam pll, pl4 3
Brostir p8 1
Personel sayis1 yetersiz pl5, p32 2
Halkla iliskiler konusunda bilgili personel p6, pl6 2

eksikligi var
Pe"rsi)nel egltlml Qnemll ' i ' p4, p6 2 Personcl 9
Giidiilenmis ve bir amaca, misyona yonelmis  pl5 1

personel sorunu var
Personele bagl pll 1
Personelin 6zliik haklar1 énemlidir p24 1
Okullarla isbirligi p2, p3, p19 3
Kullanicilarla igbirligi pS 1 e
Saglik merkezleri ile isbirligi pl19 1 Isbirligi 6
Goniilliilerden yararlanmak pl0 1
Biitge gereklidir pll, pl2, p23 3 Biitce 4
Kiitiiphaneler biitce icin reklam alabilmelidir ~ pl10 1
Toplam 67 67
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Paydaglar en ¢ok tanmitima iliskin yaklasim ve yontemler konusunda goriis
bildirmislerdir (26). Halk kiitiiphanesi tanitim ve halkla iliskiler c¢abalar1 i¢in gerekli
biitcenin merkezi idarenin sorumlulugunda olmasi gerektigi vurgulanmistir (n=5).
Ayrica 0Ozellikle sosyal medya kullannminda profesyonel olmayan yaklagimlarla
karsilagildigi, merkezi idarenin kiitiiphane tanitim c¢aligsmalarma iligkin ilke ve
kilavuzlar hazirlayip kiitiiphanelerin bunlara uymasmin denetlenmesi gerektigi de ifade
edilmistir. Tanitim calismalarinin temelini kullanici talep ve ihtiyaclarmm en iyi
bicimde analiz edilmesinin olusturdugu vurgulanmistir (n=4). Kisisel girisimlerin
onemli oldugu, 6zverili tanitim caligmalarinin etkili olabilecegi ifade edilmistir (n=3).
Halk kiitiiphanelerinin sunmus oldugu hizmetler ile bir toplumsal deger ortaya koymasi
gerektigi, bu degerin ancak gereksinimlerin karsilanmasiyla ve nitelikli hizmet
sunumuyla miimkiin oldugu belirtilmistir (n=3). Tanitim yOontemi olarak hem
hizmetlerin hem de sahip olunan kaynaklarin tanitilmasi gerektigi belirtilmistir (n=2).
Bu baglamda kiitiiphanenin nasil kullanilacagina dair egitim vermenin de tanitima katki
saglayacag1 sOylenmistir. Yeni c¢ikan yayimlarin duyurulmasmin 6nemli oldugu
vurgulanmistir (n=2). Medya organlarinda halk kiitiiphanelerinin yeterince yer
bulamadigi belirtilmistir. Bu nedenle iist diizey yoOneticilerin gesitli toplantilarini
kiitiiphanelerde gerceklestirmek gibi halk kiitiiphanelerini glindeme tasiyacak yontemler
onerilmistir (n=2). Bu konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu
kapsamda kiitiiphane binalarmin dis cephelerinin de tanitim mecras1 olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Halk kiitiiphanelerinin tanitim faaliyetleri i¢in
uygun bina ve kiiltiirel etkinlik mekanlarma sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.
Kullanicilarla birebir iliski kurmanin son derece etkili oldugu, ayrica yine kullanicilarla
tanitim konusunda isbirligi yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Son olarak tiim
paydaslarin isbirligi ile ve de mesleki savunuculuk ilkesine dayali olarak yiiriitiilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda paydaslarin bir araya gelerek oncelikle halk
kiitiiphaneler1 alaninda sonra da daha iist karar verici makamlara yonelik halk
kiitliphanelerinin sagladig1i veya saglayabilecegi katkilar konusunda farkindalik
gelistirici girisimlerde bulunmasi dnerilmektedir. Iyi uygulama orneklerini gdsterme,

raporlama, bilgi notu hazirlama gibi yontemler kullanilabilecegi belirtilmistir.

Halk kiitiiphaneleri konusunda gerceklestirilecek tanitimlarda kullanilabilecek araglara
iligkin goriigler alinmstir. (k=22). Paydaslar en cok kamu spotlarinin etkili oldugunu ve

halk kiitiiphaneleri konusunda kamu spotu hazirlanmas1 gerektigini ifade etmislerdir
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(n=8). Kiitiiphanelerin web sayfas1 olmas1 gerektigi ve duyurularin buradan yapilmasi
gerektigi belirtilmis, ancak halk kiitiiphanesi web sitelerinin yetersiz kaldigi ifade
edilmistir (n=4). Kiitiiphanelerin kullanicilar neredeyse orada olmak zorunda olduklar1
ve bu kapsamda belirli ilkeler c¢ercevesinde sosyal medyayr yogun kullanmalari
gerektigi belirtilmistir (n=4). Billboardlarin etkili oldugu vurgulanmistir (n=2). Yine
TV’ler i¢in reklam, tanitim filmi hazirlanmasi Onerilmis ayrica dizilerde kitap ve

kiitiiphane ile ilgili sahnelerin dikkat ¢ekici olabilecegi belirtilmistir (n=3).

Kiitiiphane tanitim etkinliklerinde olumsuzluk yasanmasinin en 6nemli nedenlerinden
biri olarak nitelikli ve yeterli sayida personel olmamasi ileri siiriilmiistiir (k=9). Halk
kiitliphanelerinde hem kiitiiphaneci (n=2) hem tanitim faaliyetlerinde bulunabilecek
uzman personel (n=2) eksikligi bulunmaktadir. Tiim personelin tanitim konusunda
egitilmesi gerektigi belirtilmistir (n=2). Ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya
konmustur. Bu kapsamda giidiilenmis ve bir amaca, misyona yonelmis personel sorunu
oldugu, 6zliikk haklar1 iyilestirilmis personelin mutlu olacagi, mutlu kiitiiphanecilerin de

mutlu kullanicilar yaratilmasima katki saglayacagi ileri siiriilmiistiir.

Tanitim konusunda isbirliginin 6nemine vurgu yapilmistir (k=6). Bu konuda okullarda
okuma Kkiiltiirlinlin benimsetilmesine yonelik c¢alismalarin daha yararli olacagi bu
nedenle okullarla isbirligi yapilmasi gerektigi belirtilmistir (n=3). Tanitim konusunda
kullanicilarla igbirligi yapilabilecegi (n=1) ayrica goniilliilerle yararlanilabilecegi (n=1)
hatrlatilmigtir. 0-6 yas gurubu icin saglik merkezleri ile isbirligine gidilebilecegi
belirtilmistir (n=1). Biitce 6nemli bir sorun olarak gosterilmistir (n=3). Biit¢e sorununun
asilmasi i¢in kiitiiphanelerin reklam alabilmesine yonelik mevzuat degisikligi yapilmasi

onerilmistir (n=1).

4.2.13. Mesleki Orgiitlerin Rolii

35 paydastan 16°s1 halk kiitiiphaneleri alanindaki mesleki orgiitlerin katkisini yetersiz
bulurken sadece 1 paydas yeterli buldugunu ifade etmistir. 17 paydas goriis
belirtmezken, 1 paydas fikri olmadigin1 beyan etmistir. Ayrica halk kiitiiphaneleri
alanindaki mesleki orgiitlerin roliine iliskin 46 farkli goriiste, 61 tekil bildirim alimmaistir

(Tablo 25).
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Tablo 25. Mesleki STK’larin Katkisina iliskin Goriisler

Goriisler Goriig Goriig Kategori
bildiren stklig Kategoriler stklig
paydagslar (P) (n) (k)
STK'lar kiitiiphanecinin gereksinimlerini pl, pl3, p24 3
karsilamiyor
STK 'larin biitgeleri yetersiz pl, p9, pl4 3
Amerikan Kiitiiphane Dernegi-ALA benzeri pl9, p26 2

yapilanma yok

STK'lar daha ¢ok 6zliik haklarina yogunlasiyor p23, p35 2
STK sayis1 az pl9, p25 2
STK yonetimlerinde genglere sans taninmiyor p32 1
flerleme yok p32 1
Tletisim kopuklugu var p7 1 STK’lardan
STK'lar iiyeleri bilgilendirmiyor p32 1 kaynaklanan
. 26
Isbirligi yapilmiyor p32 1 sorunlar
Isler kitabi ilerliyor p20 1
STK'larda adanmiglik eksik p20 1
Ozveri gerektiren bir is p20 1
STK'lar akredite etmiyor pl4 1
STK'lar siyaset yapiyor p4 1
STK'lar yalnizca sorunlari dile getiriyor p25 1
STK'lar vatandasin gereksinimlerine ¢ok p23 1
yogunlagmiyor
STK'larda vizyon eksikligi var p20 1
STK yonetimlerinde hep ayni1 isimler var p32 1
Bakanliktan kaynaklanan sikintilar var P2, p6, pll, Kamunun
pl3, p32 STK’lara
Bakanlik STK’lar ve tiniversitelerin ilgili pll 1
vt ol 3 . bakisindan 8
boliimlerinin katkisini istemiyor. K )
Hiikiimetlerin STK'lar1 yonlendirme tavr1 var pl2 1 aynaxianan
Bakanlik STK'larin uzmanligindan yararlanmiyor  p6 1 sorunlar
Meslektaglar STK'lara gerekli katkiyr vermiyor pl4, p20, p34 3 Kitiiphanecile
STK’larin iiye sayis1 az p3, p9 2 rden 5
kaynaklanan
sorunlar
Tiirkiye'de STK kiiltiirii yok p33 1 Tiirkiye'de
STK kiiltiirti 1
yok
Goriis aligverisi yapilmali pl6, p21 2
Bakanlik STK'larla iliskisini gdzden gegirmeli p2 1
STKlar akredite edici rol iistlenmeli p21 1
Bakanlik ile STK'lar arasinda yilda 2 toplanti p2 1
yapilmali
Kurumlar arasinda daha fazla isbirligi yapilmal p26 1
STK’lar egitim vermeli pl 1
Federasyon kurulabilir pl0 1
Geziler olmali p6 1
fletisim olmal p2 1 I
STK’larin katkisinin stratejik bir noktaya gelmesi  p21 1 Oneriler 21
gerekir
Kiiltiirel faaliyetler yapilmali p9 1
STK’lar mesleki alanda veri toplayip bunu p35 1
paylagmali
Odiiller vermeli p6 1
STK’lar siyasi unsurlara girmemeli p21 1
STK’lar maddi katk1 verebilir pl6 1
STK’larin karar almada yetkisi olmali pl2 1
STK’larla Bakanlik arasinda uzmanlik ve plé 1

uygulama paylasimi olabilir
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STK’lar iiye kazanmak i¢in faaliyetlerini p8 1
anlatmali
STK’lar yapict politikalar gelistirmeli p7 1
STK’larin yon belirleyici katkisi olmali pS 1
Toplam 61 61

Mesleki oOrgiitlerin  katkisinin yetersiz kalmasinin nedenleri dort temel noktada
yogunlagmaktadir. Bunlardan ilki STK’larin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan
sorunlardir (k=26). STK'larm biit¢elerinin yetersiz oldugu kabul edilmektedir (n=3).
STK’larm kiitliiphanecilerin gereksinimlerini karsilamaktan uzak oldugu (n=3),
vatandasin kiitliphanelerden daha ¢ok yararlanmasina yonelik girisimlerden ¢ok (n=1),
calisanlarin 6zliik haklarma oncelik verildigi (n=2) ve sadece sorunlar1 dile getirdigi
(n=1) ifade edilmistir. Mevcut STK sayisinin da yetersiz bulunmaktadir (n=2). Uyeler
ve kurumlarla olan iletisim kopuklugu O6nemli bir sorun olarak belirtilmis (n=1),
iyelerin etkin bir bigimde bilgilendirilemedigi One siirlilmiistiir (n=1). Amerikan
Kiitiiphane Dernegi (ALA) 6rnek verilerek, bu yapida bir mesleki dernegin Tirkiye’de
olmadig1 vurgulanmistir (n=2). Diinyadaki 6rneklerde STK’larin birer otorite kurum
olarak mesleki akreditasyon rolii oldugu, Tiirkiye’de bunun miimkiin gdziikmedigi ifade
edilmistir (n=1). Ayrica yonetim kurullarinda hep ayni isimlerin gorev aldig1 (n=1),
genclere sans taninmadig1 (n=1), kurumlarla isbirligi yapma konusunda zayif kalindigi
belirtilmistir. Ozveri gerektiren bir is (n=1) olsa da ¢alismalarm ‘kitabi’ ilerledigi (n=1),
bir miktar vizyon (n=1) ile adanmishk eksikligi hissedildigi (n=1) vurgulanmistir.

STK'larin siyaset yaptigini belirten bir diisiince de paylasilmistir (n=1).

Ikinci 6nemli nokta kamu yoneticilerinin STK lara bakisindan kaynaklanan sorunlardir
(k=8). Bakanliktan kaynaklanan sikintilar yasandigi agik¢a belirtilmistir (n=5). Bunun
disinda genel olarak hiikiimetlerin STK'lar1 yonlendirme tavri oldugu (n=1), halk
kiitiiphanelerden sorumlu olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin STK’larda katki talep
etmedigi (n=1) ve STK'larin uzmanhgindan yararlanmak istemedigi (n=1) belirtilmistir.
Ucgiincii dnemli nokta ise kiitiiphanecilerden ve kiitiiphane calisanlarindan kaynaklanan
sorunlardir (k=5). Halk kiitiiphaneciligi alanindaki bir STK’nin hedef kitlesini olusturan
grup olan kiitiiphaneciler ve kiitiiphane c¢alisanlarinin, kendilerini sivil alanda temsil
ettigi varsayilan STK’lara gerekli destek ve katkiy1 vermedikleri, ilgi gdstermedikleri
vurgulanmistir (n=3). STK iiye sayilarmin azlhigi bunun bir gostergesi olarak

gosterilmistir (n=2). Bu durum STK’larin bireysel ¢abalarla hayatta kalmaya calismasi
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anlamina gelmektedir. Dordiincii ise Tirkiye’de sivil toplum kiiltiiriiniin yeterince

olusmamis olmasidir (n=1).

Halk kiitliiphaneleri alanindaki mesleki oOrgiitlerin daha fazla katki saglamalar:
konusunda goriis aligveriginin 6nemli oldugunu belirtilmistir (n=2). Bu konuda tek tek
farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda akredite edici bir rol iistlenme
konusunda STK’lara imza yetkisinin taninmasi, hizmet alimi1 yoluyla gerceklestirilen
projelerde STK’lardan goriis alinmasi veya STK’larin yetkilendirilmesinin yararh
olacagi belirtilmistir. Yine bir paydas, STK'larin halk kiitiiphaneleri alaninda bir sekilde
karar alma mekanizmalarinda yer almasi gerektigini ifade etmistir. STK’lar ile kamu
kesimi arasinda rutin toplantilar diizenlenmesi, uzmanlik ve uygulama paylasimlarina
olanak verecek etkinlikler tasarlanmasi 6nemli bulunmustur. STK’lar diger kurumlarla
ve tlyeleriyle iletisimini giiclendirmesi, Bakanligin da STK'lar ile iligkisini gdzden
gecirmesi Onerilmistir. STK’larin meslektaslarin niteliklerini yiikseltecek egitimler,
geziler, kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, ddiiller vermesi, mesleki alanda veri toplayip
bunu ilgililere ulastirmasi, kiitiiphanelere bina, materyal gibi bagis yapmasi veya
yapilmasmi saglamasi onerilmistir. Kiitiiphanecilik alanindaki derneklerin federasyon
olarak yapilanabilecegi belirtilmistir. STK’larin katkisinin stratejik bir noktaya gelmesi
gerektigi, siyasi unsurlara girmeden, STK’larin yapict ve ydn verici politikalar

belirlemesi gerektigi ifade edilmistir.

4.2.14. Merkezi-Yerel Yonetim Yaklasim Farkhhiklar:

Goriisleri aliman paydaslara Tiirkiye i¢in merkezi, bolgesel ya da dogrudan yerel
yonetimlere dayali halk kiitliphanesi sisteminden hangisinin daha uygun oldugu
sorulmustur. Bu konuda 5 paydas goriis belirtmemis, 15’1 gerekli sartlarin olusmasi
halinde halk kiitiiphanelerinin dogrudan yerel yonetimlere bagli hizmet vermesinin daha
yararli olacagini belirtmistir. 11 paydas hizmetlerin merkezi olarak devam etmesi
gerektigini savunurken, 1’1 bolgesel olmasini 6nermistir. 3 paydas fikri olmadigi beyan
etmistir.  Ayrica paydaslar konu hakkinda 26 farkli goriste, 30 tekil bildirim
vermislerdi (Tablo 26).
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Tablo 26. Merkezi-Yerel Yonetim Yaklasimlarina liskin Goriisler

Goriigler Goriig Goriig .
bildiren siklig . Kategori
Kategoriler stklig
paydaslar n) (k)
®
Yerel yonetim ve merkezi yonetim anlayislar farkl po 1
Batidaki tilkelerin yapis1 bizden farkli p7 1
Egitim sistemi ile ayn1 olmali pS 1
Kiiltlir hizmetini nitelikli olarak sunabilecek belediye pl5 1
sayis1 ¢ok azdir
Merkezi oldugu zaman herhangi bir kararin p23 1
yayginlastirilmasi daha kolay
Merkezi yonetimler ile yerel yonetimler arasinda po 1
ideolojik farkliliklar olunca uyum olmaz Merkezin
Topyekiin devir alanda bir ¢éllesmeye neden olabilir ~ p27 1 . 14
Yerel yoneticiler degistikge kiitiiphaneler politika ve  p26 1 avantajlan
yapisi da degisebilir
Yerel yoneticinin vizyonu kadar hizmet po 1
Yerel yonetimler bir standarda kavusmus degil pl5 1
Yerel yonetimlerde kiitiiphane kiiltiirii yok p2 1
Yerel yonetimleri kiitiiphaneleri biitge ve personel p3 1
yoniinden is yiikii olarak gorebilirler
Yerelde kiitiiphane sorunlart daha da biiyiiyebilir p26 1
Yerelde olursa halk kiitiiphaneleri baski altinda p26 1
kalabilir
Merkezin yerel dinamikleri bilmesi miimkiin degil. pl4 2
Merkezden yonetim verimli degil p24 1
Merkezi bir yapida kotii olanlar iyileri de p23 1
_ beraberinde gbtiiriiyor Yerelin
Ozel olarak degerlendirilmesi gereken kiitiiphaneler ~ p25 1 . 7
i¢in yerel daha iyi gante'an
Yerel yonetimlere bagl kiitiiphanelerdeki adanmishik  p20 1
daha iyi
Yerelde hizmet veren kuruluglar yerelden yonetilmeli pl7 1
Karma yontem kullanilabilir pl7,pl9, 3
p34 Oneriler 9
Yasal diizenlemeler yapilmali po6, p9 2
Yerel yonetimler kiitiiphane hizmetlerine yer vermeli  p16 1
Belediyeler ikna edilerek devredilmeli p27 1
Iyi isleyen kiitiiphaneler devredilmeli p27 1
Kiiltiir Bakanlig1 sadece 6denek gondermeli p2 1
Toplam 30 30

Merkezi yonetimin daha avantajli olacagina iliskin goriisler daha c¢ok paylagilmistir

(k=14). Paydaslar konu hakkinda tek tek farkli goriisler ortaya koymuslardir. Bu

baglamda yerel yonetim ve merkezi yonetim anlayislarmin farkli oldugu, yerel

yonetimlerde kiitliphane kiiltiirii olmadig1 bu nedenle kiitiiphaneleri biitce ve personel

yoniinden is yiikii olarak gorebilecekleri belirtilmistir. Yerel yonetimlerde bir standart

olmadigi, yoneticinin vizyonu kadar hizmet sunulabildigi bu nedenle yoOneticiler

degistikce Kkiitiiphanelerin politikalar1 ve yapilarinin degisme riski oldugu ifade

edilmistir. Merkezi yonetimler ile yerel yonetimler arasinda ideolojik farkliliklar

olusursa, yerele bagh halk kiitiiphanelerinin baski altinda kalabilecegi vurgulanmistir.

Kiiltiir hizmetini nitelikli olarak sunabilecek belediye sayis1 ¢ok azdir. Topyekiin devir
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alanda bir ¢ollesmeye neden olabilir. Dolayis1 ile yerele devredilmesiyle kiitiiphanelerin
sorunlarmin daha da biiyliyebilecegi endisesi paylasiimistir. Kiitiiphane hizmetlerinin
merkezi olmasinin herhangi bir kararin yayginlastirilmasi daha kolay hale getirdiginin
gozlemlendigi hatirlatilmistir. Ayrica diinyada bircok iilkede kiitiiphaneler yerel
yonetimlere bagli olsa da o ilkelerin yapisinin Tirkiye’den farkli oldugu, egitim
sisteminin merkezi oldugu siirece halk kiitliiphanelerinin de merkezi olarak idare

edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Yerel yonetimlerin daha avantajli olacagina iliskin de paydas goriisleri almmustir (k=7).
Merkezi idarenin yerel dinamikleri bilmesinin ¢ok miimkiin olmadigi bu nedenle
yerelde hizmet veren kuruluslarin yerelden yonetilmesi gerektigi ifade edilmistir (n=2).
Tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu baglamda derme, kullanici veya bolge
olarak olduk¢a farkli olan ve 06zel olarak degerlendirilmesi gereken Kkiitiiphaneler
olabilecegi, bu tiirden kiitiiphanelerin diger kiitiiphanelerle ayni standartlara maruz
birakilmasmin olumsuz sonuclar1 olabilecegi belirtilmistir. Yerel yonetimlere bagh
kiitiiphanelerdeki gorev yapan personelin mesleki adanmighigin daha yiiksek oldugunun
gozlemlendigi  hatrrlatilmistir.  Dolayisiyla halk  kiitiiphanelerinin =~ merkezden
yonetiminin  verimli olmayacagi belirtilmistir.  Yerel yOnetimlerin kiitiiphane
hizmetlerine yer vermesi gerektigi dolayisiyla yerelde hizmet veren kuruluslarin

yerelden yonetilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Paydas bildirimleri arasinda oneriler de bulunmaktadir (k=9). En en ¢ok karma yontem
onerilmis (n=3), halk kiitiiphanelerinin merkezi idarenin katki ve yonlendirmesine bagh
olarak yerelden idare edilmesini ancak yine merkezi olarak denetlenmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Ayrica halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devrinin bir strateji
cercevesinde ve yasal bir diizenleme ile gerceklestirilmesi (n=2) belirtilmistir. Tek tek
farkli gortisler de ortaya konmustur. Bu baglamda kiitiiphane alaninda bir ¢dllesme
olusmamasi i¢in topyekiin bir devri degil once 1yi calisan Orneklerin devredilmesi
onerilmistir. Kiitiiphane hizmetlerinin 1yi bir toplumsal hizmet olduguna belediyelerin
ikna edilerek ve merkezdeki kiitliiphanecilik deneyiminin zamanla yerele aktarilmasini
saglayacak mekanizmalar olusturulmasi Onerilmistir. Yerel yonetimlerin kiitiiphane

konusunda merkezden mali olarak desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.
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4.2.15. SWOT Analiz

Halk kiitiiphanelerinin gii¢lii yonlerine iliskin 22 farkli goriiste, 50 tekil bildirim
almmustir (Tablo 27). Halk kiitiiphanelerinin iilke ¢capinda yayginligi, en onemli giiclii
yon olarak vurgulanmistir (n=6). Son yollarda gerceklestirilen satin almalar ile halk
kiitliphaneleri toplam dermesinde nicel bir artis yasandigi, bu nedenle koleksiyonun
giiclii yonlerden biri oldugu belirtilmistir (n=5). Bilginin 6nemli bir meta ve gii¢ olarak
degerlendirildigi cagimizda halk kiitiiphanelerinin biinyesinde bilgiyi barmndiran bir
kurum, kiitiiphaneciligin de bilgi odakli bir ¢calisma alan1 olmas1 yine gii¢lii yon olarak
one ¢cikmustir (n=4). Halk kiitiiphanelerinin birer kamu kurumu olmasi en 6nemli gii¢lii
yon olarak ifade edilmistir (n=4). Kamu kurumu olmas1 nedeniyle bina, personel ve
biitce gibi konularda kendisine destek saglayabilmesi Onemli bir avantaj olarak
goriilmektedir. Ornegin yeterli kullanicis1 olmayan kiitiiphanelerin bile yillardir acik
oldugu, karar vericilerin bu tiir kiitiiphaneleri kapatmadiklar1 dolayisiyla devlet ¢atisi
altinda, devlet destekli olmasmin halk kiitiiphaneleri i¢in biiyiik bir avantaj oldugunun
alt1 ¢cizmistir. Gerek kamu kurumu oldugu i¢in gerekse varolus felsefesi kar amacima
dayali olmadig1 i¢in hizmetlerin iicretsiz sunulmasi bir diger gii¢lii yon olarak one
cikmistir (n=4). Hem kamu hem de Kkiiltiirel bir kurum olmasi nedeniyle ailelerin
cocuklarmi1 goniil rahathigi ile kiitliphaneye gonderebildikleri dolayisiyla toplum
nezdinde giivenilir/glivenli kurum algisma sahip olmasmin giiclii bir yon oldugu
belirtilmektedir (n=3). Neredeyse her ilgede bulunan halk kiitiiphanelerinin, herkesin
erisebilecegi yaygin bir hizmet agina sahip olmasinin avantaj oldugu ifade edilmektedir
(n=3). Mevcut bir kiitiiphane aginin var olmasinin, bu ag iizerinden insanlara ulagsmay1
miimkiin kildigi, bunun da ¢ok Onemli bir avantaj oldugu ifade edilmistir. Ayrica
olmayan bir sistemi hayata gecirmeye ¢alismaktansa var olan bir sistem iizerinde ¢esitli

tyilestirmeler yapmanin daha verimli olabilecegi belirtilmistir.



Tablo 27. Giiclii Yonlere iliskin Goriisler

130

Goriisler Goriis bildiren Goriis
paydaglar (p) stklig
()
Yayginlik pS, p7, p8, pY, 6
pl6, p32
Koleksiyon p3, p8, pl0, p22, 5
p25
Bilgiyi barindiran birim pl, p21, p34, p35 4
Kamu kurumu olmasi p7, pll, p22, p23 4
Ucretsiz p9, p19, p20, p23 4
Giivenilir kurum p2, pll, p25 3
Bir kiitliphane ag1 olmasi p24, p33, p34 3
Herkese agik P9, p20 2
Kurumsal gegmisi pl4, p34 2
Kiiltiirel etkinlikler p3, p8 2
Personel PS5, p9 2
Tecriibe pS, p35 2
Yeni teknolojilere uyum saglama p7, pll 2
Artan farkindalik p26 1
BBY boliimleri p22 1
STK'larn ilgisi p22 1
Belediyelerin destegi p22 1
Biitge pS 1
Insanlarin ihtiya¢ duydugu egitimi verecek kurumlar p20 1
Kurumsal imaj p5 1
Kiiltlir birimi p34 1
Mevzuat p26 1
Toplam 50

Halk kiitiiphanelerinin ilkesel olarak toplumun her kesimine hizmet vermesi ve herkesin
rahat ulasabilecegi ve kullanabilecegi kurumlar yerler olmas1 gii¢lii yanlardan biridir
(n=2). Halk kiitiiphanelerinin yeni bir kurum olmayip koklii bir gegmise ve dolayisiyla
mesleki deneyime sahip olmasi gii¢lii yon olarak belirtilmistir (n=2). Personel yine
giiclii bir yon olarak ele alinmistir (n=2). Calisan kiitiiphanecilerin sayisinda yasanan
artigla beraber gittikce genglesen bir kadrosuna sahip olmasi ve ¢alisanlarin hosgoriisii
one cikarilmistir. Gittikge niceligi ve niteligi artan kiltiirel etkinlikler (n=2) ile
kiitiiphaneciligin yeni teknolojilere a¢ik ve uyumlu olmast (n=2) gii¢lii yon olarak
goriilmiistiir. Bu konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu
kapsamda gerek toplumda gerekse kamu kesiminde artmaya baslayan farkindalik;
iiniversitelerde BBY boliimlerinin olmasi; STK’larm halk kiitiiphaneciligine olan ilgisi
ve belediyelerin desteginden giiclii yon olarak bahsedilmis olmasi Onemlidir.
Odeneklerin zamanla yiikselmeye baslamasi, mevzuatin yakin zamanda giincellenmis

olmasi, kiitiiphanelerin bir kiiltiir kurumu olarak kurumsal imaj1 giiclii yan olarak
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belirtilmistir. Ayrica su anda ve gelecekte insanlarin ihtiyag duydugu egitimi verecek

kurum olma potansiyeli yine gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Halk kiitliiphanelerinin zayif yonlerine iliskin 22 farkli goriiste, 79 tekil bildirim
almmuastir (Tablo 28). Yapilan degerlendirmelerde personel (n=14) bina (n=12) ve biitce
(n=10) konularinin zayif yon olarak israrla vurgulandigi goriilmektedir. Personelin
gerek sayica eksik gerekse nitelik olarak yetersiz kaldigi siklikla vurgulanmistir.
Kiitliphaneciler disinda belirli alanlarda uzman personel gerektigi ancak istihdam
konusunda belirsizlikler yasandigi belirtilmistir. Personel yonetiminde liyakata itibar
edilmemesi ayrica zayif yon olarak goriilmektedir. Bir meslege hitap eden kurumun
icinde meslekten insanlarin olmamasmin o kurumun en zayif yonii oldugu ileri
stirtilmiistiir. Ayrica kimi personelin doniisiime direndigi ifade edilmistir. Bir kisim
paydas, halk kiitiiphanesi binalarin1 ¢agdas hizmetler baglaminda yetersiz bulduklarini
bu nedenle zayif yon olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Mevcut halk
kiitiiphanesi binalarmin biiylik cogunlugunun kiitiiphane projesi olarak yapilmamis
olmasi, i¢ mekanlarin yeterince konfor sunamamasi, halk kiitiiphanelerinin kullaniciya
kendisini rahat hissedece§i ortamlar saglamiyor olmasi1 zayif yon olarak
degerlendirilmistir. Biitce en zayif yon olarak degerlendirilen bir diger alandir. Bina,
personel istihdami, koleksiyon gelistirme, tanitim gibi hemen hemen her etkinligin
biitceye dayali olmasi1 ancak halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirimin diisiik olmas1

nedeniyle, biit¢ce konusu zayif yon olarak ifade edilmistir.



Tablo 28. Zayif Yonlere iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren paydagslar (p) Goriis
stklig
()
Personel p3, p5, p7, pl0, pl1, pl4, 14
pl5, pl6, p20, p22, p25, p26,
p32, p33
Bina p3, p5, p7, p9, p10, pl1, pl5, 12
plé, p18, p20, p25, p26
Biitge p3, p5, p7, p9, pl1, p13, pl5, 10
p25, p26, p32
Olumsuz toplumsal nitelikler p4, p5, pll, pl5, p22, p23, 8
p26, p35
Idari yap1 pl3, pl5, p18, p20, p21, p24 6
Toplumun kiitiiphaneye bakis1 p8, p15, p20, p23, p26 5
Karar vericilerin kiitiiphaneye bakis1 p21, p26, p35 3
Koleksiyon p2, pll, plé6, 3
Kiitiiphanecilerin meslege bakisi p21, p24, p27 3
Bilgi toplumuna uygun hizmetler p20, p21 2
sunamamak
Egitim sistemi p21, p22 2
Gereksinimleri analiz etmemek p24 1
Kaynaklarm goriiniirliigiinii p25 1
saglayamama
Kitap odakli p24 1
Kiitliphanelerin siyaset ile p33 1
iliskilendirilmesi
Okul kiitiphanelerinin olmamasi p20 1
Potansiyelimiz ortaya ¢ikaramamak p35 1
Standart olmamasi p20 1
Tanitim pl 1
Yerel yonetimlerin kiitiiphaneye bakisi pl0 1
Yerel yonetimlerle isbirligi pl0 1
Yonetisim eksikligi pS 1
Toplam 79
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Diger yandan toplumda bilgiye kars1 bir olumsuz tutum olmasi, okuma aligkanliginin,
paylasim Kkiiltiiriiniin ve kendini gelistirme kiiltlirliniin diisiik olmasi, okur-yazar
oraninin istenilen seviyede olmamasi olumsuz toplumsal niteliklerdir (n=8). Bu durum
toplumunda kiitiiphanelere duydugu gereksinimi azalttig1 icin zayif yon olarak

goriilmektedir.

Paydaslar tarafindan zayif yon olarak belirtilen bir diger konu da idari yap1 ve yonetim
yaklagimidir (n=6). Oncelikle halk kiitiiphanelerinin Tiirkiye idari yapis1 i¢inde halka
hizmet sunmak i¢in kanunla kurulmasi gereken zorunlu hizmet birimlerinden olmadig1
belirtilmistir. Diger bir deyisle halk kiitiiphaneleri yerel yonetimlerin talebi veya bagh

oldugu Bakanligin istegi tizerine kurulan bir kurumdur. Bu yonetim yaklasimi zayif
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yone isaret etmektedir. Halk kiitliphanelerinin mevcut idari yapismin da karmagik
oldugu, merkez ile tasra teskilatlar1 arasinda bir yetki karmasasinin yasandigi
belirtilmistir. Ayrica gerek toplumun (n=5) ve karar vericilerin (n=3) Kkiitiiphane
kurumuna bakis1 gerekse kiitliphanecilerin meslege bakist (n=3) zayif yon olarak
belirtilmistir. Koleksiyon igerik anlamida zayif yon olarak degerlendirilmistir (n=3).
Halk kiitiiphanelerinin gereksinimleri dogru analiz edemedigi ve 21.yy insaninin
yaratilmasina katki saglayamadigr vurgulanmis dolayisiyla bilgi toplumuna uygun
hizmetler sunamamak zayif yon olarak ifade edilmistir (n=2). Tiirk egitim sisteminin

kiitiiphane odakli olmamasi1 zay1f yon olarak belirtilmistir (n=2).

Bu konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda halk
kiitliphanelerinin potansiyelini ortaya ¢ikaramamak, standartlarin olmamasi, kaynaklarin
goriintirligiinii saglayamama, tanitim konusundaki yetersizlikler, kitap odakli hizmetler
sunmaya devam etmek zayif yonlerdir. Kiitiiphanelerin siyaset ile iliskilendirilmesi,
yonetisim eksikligi, yerel yonetimlerle isbirliginde yasanan sikintilar, yerel yonetimlerin
kiitliphaneye olan olumsuz bakis1 zayif yon olarak belirtilmistir. Okul kiitiiphanelerinin
islevsel olmamasi nedeniyle halk kiitliphanelerinin artan is yiikii zayif yon olarak

goriilmiistiir.

Halk kiitiiphaneleri i¢in firsat yaratacak olgu ve gelismelere iligkin 24 farkli goriiste, 36
tekil bildirim alinmistir (Tablo 29). Buna gore Oncelikle Internet ve teknolojideki
gelismelerin halk kiitiiphanelerine firsat sagladigi ifade edilmektedir (n=5). Teknolojiye
oldukca yakin duran bir alan olan halk kiitiiphanelerinin teknolojiyi yonetebilecek,
icindeki bilgiyi diizenleyip erisebilecek onemli bir firsata sahip oldugu belirtilmistir.
Gelisen teknoloji ile e-kitaplar hizmete sunulabilir, mobil cihazlar ile kiitliphane
hesaplarmin yonetimi saglanabilir. Teknoloji ile baglantii en Onemli kavram
sayisallasmadir. Var olan dermelerin sayisal ortamlarla bulusturulmasmin halk

kiitliphaneleri i¢in yepyeni firsatlar yaratacagi ifade edilmistir.



Tablo 29. Firsatlara iliskin Goriisler
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Goriisler Goriis bildiren paydaglar Goriis
/2] stklig

()

Internet ve teknoloji pl, p3, pl0, p14, p21, 5
Egitim gereksinimi p2, pl5, p19, p20, 4
Bilgi alaninda faaliyet gdstermek PS5, p34, p35 3
Dogru bilgi gereksinimi p24, p25 2
Sosyallesme gereksinimi pll, p22 2
Ucretsiz hizmetler p6, p23 2
Ucgiincii mekan p6 1
Bilgi toplumu p35 1
Bir kanaldan bir¢ok faydayi alabilme p23 1
Cazibe merkezi olmasi po 1
Cumhurbagkanligina baglanmak pl0 1
Diger kurumlarla igbirligi pl9 1
Farkindalik artis1 p26 1
Iyilestirilebilecek mevzuat yapis p26 1
Kolay erigebilir konum p23 1
Kiiltlir birimi p34 1
Kiiltiir ve sanat merkezi pl5 1
Kiiltiirel faaliyetler p22 1
Nitelikli personel p8 1
Okuma aligkanliginin artmasi p9 1
Personelin mesleki etkinliklere daha fazla p3 1

katilabilmesi

Toplumsal dinamikler pl9 1
Yasamin merkezinde yer almasi p6 1
Yayginlk pS 1
Toplam 36

Insanlarm bilgi ile iletisimlerini degistirecek olan her tiirlii egitime ¢ok fazla ihtiyag
duymalar1 nedeniyle egitim gereksinimi halk kiitliphaneleri i¢in firsat yaratacak bir
diger gelisme olarak goriilmektedir (n=4). Arastrmaya dayali bir egitim sistemine
gecilmesi de halk kiitiiphanelerine bir egitim firsat1 sunabilir. Yine egitim baglaminda
bilingli insan, bilingli vatandas ve kalifiye insanlar yaratabilme ihtiyaci dolayisiyla
yanlis kutuplasmalari, yanlis anlamalar1 ve toplumsal infiali ortadan kaldirma ihtiyaci

nedeniyle kiitiiphanelere her zaman gereksinim duyulacagi vurgulanmastir.

Halk kiitiiphanelerinin bilgi sektoriinde yer almasi basli basmna firsat olarak
goriilmektedir (n=3). Dogru bilgiye ulagsmanin her gegen giin daha zor ve karmasik hale
gelmesiyle halk kiitiiphanelerinin dogru bilgiyi saglamas1 az da olsa bir firsat olarak
goriilmektedir (n=2). Bireylerin sosyallesme gereksinimi de halk kiitiiphaneleri i¢in yine

firsatlar sunmaktadir (n=2). Hizmetlerin iicretsiz verilmeye devam edilmesi ve 6zellikle
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3D yazic1 gibi yliksek iicretli hizmetlerin kiitiiphanelerden iicretsiz sunulmasi yeni

firsatlar olarak degerlendirilmektedir (n=2).

Bu konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu baglamda bilgi
toplumu olgusunun kiitiiphanelere bagli basma firsatlar sundugu belirtilmistir.
Toplumsal dinamikler, kiitiiphanelere iliskin farkindalik artig1, kiitiiphanelerde tek
kanaldan bir¢cok fayday: alabilme yine 6nemli firsat alanlaridir. Kiiltiirel faaliyetlerin
artirilmas1 suretiyle kiitiiphanelerin kiiltiir ve sanat merkezi olmasi, li¢clincii mekan
kavrammin yayginlagmasi ile kiitliphanelerin cazibe merkezine doniismesi, yasamin
merkezinde yer almasi ¢esitli firsatlar  sunabilir. Halk kiitiiphanelerinin
tyilestirilebilecek mevzuat yapisina sahip olmasi 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.
Kiitliphanelerin daha merkezi konumlandirilmasi ve yaygmhigm saglanabilmesi ¢esitli
firsatlar yaratacagi diisiiniilmektedir. Nitelikli personel sayisinda artig, ayrica okuma
aliskanligmin artmasi, halk kiitiiphanelerinin kiiltiir birimi olmasi 6nemli firsatlar
yaratabilir. Diger kurumlarla isbirligi gerceklestirilmesi ve ayrica halk kiitiiphanelerinin

Cumhurbaskanligina baglanmasi durumunda yeni firsatlar saglanabilecegi belirtilmistir.

Gelecekte halk kiitiiphanelerinin varligma tehdit olusturacak olgu ve gelismelere iliskin
22 farkli goriiste, 41 tekil bildirim alinmustir (Tablo 30). Internet ve teknoloji ile iliskili
kavramlarm halk kiitiiphanelerini en ¢ok tehdit edecek kavramlar oldugu belirtilmistir
(n=9). Sayisal doniisiim, e-kitaplar éne ¢ikan tehditler olarak belirtilmistir. Internetteki
bilginin zamanla daha giivenli hale gelmesi yine giivenli bilgi sunan halk kiitiiphaneleri
icin tehdit olarak gorilmiistiir. Gerek Internet iizerindeki bilgi kaynaklarina gerekse
icerige uzaktan erisimin halk kiitliphanelerine fiziksel olarak duyulan gereksinimi
sonlandirabilecegi ifade edilmistir. Ayrica teknolojik araglarin okuma aligkanligini
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Dolayisiyla bilgi toplumunun dinamikleri ile
teknolojideki gelismelere uyum saglayamamak bash basina bir tehdit unsuru olarak
vurgulanmistir (n=4). Halk kiitliphanelerine yapilan ulusal yatirimin yetersiz kalmasi
yine dnemli bir tehdit unsuru olarak goriilmektedir (n=4). Basta meslek egitimi almis
kiitliphaneciler olmak iizere halk kiitiiphanelerinde caligsanlarin sayica yeterli seviyeye
cikarilamamas1 ve calisanlarin niteliklerini yiikseltecek girisimlere yeterince yer
verilmemesi personel meselesini en dnemli tehditlerden biri olarak one ¢ikarmaktadir
(n=3). Halk kiitiiphanelerinin diinya ile kiyaslandiginda sayica az olmasmin kullanimi

tehdit ettigi; hizmete uygun olmayan binalara, yetersiz ve konforsuz i¢c mekanlara sahip
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olmay1 siirdiirmesi durumunda kiitiiphanelerin cazibesini yitirecegi belirtilmistir (n=3).
Sayisal ¢cagin ara¢ ve olanaklarini kullanma becerisi gelisemeyen bir kullanic profilinin
egitim eksikligi bir diger deyisle bilgi okuryazarligindaki yetersizlik 6nemli bir tehdit
olarak algilanmaktadir (n=2). Ayrica Internetin kendisine yeterli oldugunu diisiinen bir
neslin kiitiiphaneye olumsuz yaklasimi ve kiitiiphanelerin varligmin gereksiz oldugu

diisiincesinin yayginlasmasi bir tehdit olarak ifade edilmistir (n=2).

Tablo 30. Tehditlere iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis
paydaglar (p) stklig
()
Internet ve teknoloji p4, pS, p8, p9, 10, 9
pll, pl4, p21, p32
Caga ayak uyduramamak p6, p19, p20, p32 4
Biitce p6, p9, pl1, p26 4
Personel p3, p6, pl1 3
Bina pll, p19, p26 3
Bilgi okuryazarligindaki yetersizlik pl0, p26 2
Kullanicinin kiitiiphaneye yaklasimi p25, p26 2
Anlik bilgi gereksiniminin karsilanamamasi pl9 1
Bilgi toplumu p35 1
Bilginin hizli yayilimi pl0 1
Bilgiye ulagma alternatiflerinin ¢ogalmasi p2 1
Devlet mekanizmalarinda destegin zayiflig p26 1
Egitim sistemi p9 1
Enerji sikintis1 p8 1
Kiitiiphane kullanma aligkanligi yoniinde p26 1
olumsuzluklar
Kiitiiphaneleri giliclendirmek yerine buna p34 1
alternatifler aranmasi.
Kiitiiphanelerin siyaset ile iligkilendirilmesi p33 1
Okul kiitliphaneleri p8 1
Ulke genelinde bilgi ve elestirel okuryazarlik p26 1
sorunu
Ust yonetimdeki alg p20 1
Toplumsal dinamikler pl9 1
Toplam 41

Bu konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda toplumdaki
bilgi ve elestirel okuryazarlik sorunu, kiitiiphane kullanma aligkanliimin az olmasi,
tehdit olarak ortaya cikmaktadir. Bilgi toplumu ile beraber yasanan gelismeler,
toplumsal dinamikler, bilginin hizl1 yayilimi, bilgiye ulagsma alternatiflerinin cogalmasi,
halk kiitiiphanelerinin anlik bilgi gereksinimini karsilayamamas: tehdit olarak
goriilmektedir. Kiitiiphane odakli bir egitim sisteminin olmayist1 ancak okul

kiitliphaneleri ile Z kiitiiphanelerdeki gelismeler halk kiitiiphanelerinin kullanicilarinda
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azalmaya neden olabilecegi ifade edilmektedir. Ust yonetimdeki olumsuz algi, devlet
mekanizmalarinda destegin zayiflig1 ve kiitiiphanelerin siyaset ile iliskilendirilmesi halk
kiitliphaneleri icin tehdittir. Kiitiiphaneleri giiglendirmek yerine buna alternatifler
aranmasi basli bagina tehdit unsuru olarak belirtilmistir. Ayrica gelecekte yasanabilecek

enerji sikintis1 ve kesintileri elektronik hizmetler i¢in tehdit olarak gdsterilmistir.

4.2.16. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Oncelikli Alanlar

Paydaglardan stratejiye dahil edilmesi gereken oOncelikli alanlara iliskin 23 farkh

gortste, 80 tekil bildirim alinmistir (Tablo 31).

Tablo 31. Oncelikli Alanlara iliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren paydaslar (p) Goriis
stkhig
()
Personel pl, p2, p3, p6, p7, p10, p11, p17, 15
pl9, p20, p22, p24, p25, p32,
p35
Bina-i¢ mekan-donatim pl, p6, p7, pl0, pl1, p13, p19, 11
p20, p25, p32, p33
Kullanicr gruplari p4, p13, pl4, pl5, p19, p20, p26, 8
p29
Biitge p6, p7, p12, p20, p25 5
Koleksiyon pl, p3, pl1, p20, p22, 5
Tanitim, pazarlama ve halkla iligkiler p3, p6, pll, pl7, p33 5
Teknoloji pl, p4, p32, p34, p35 5
Gereksinim analizi P9, pl4, p23, p25, p26 5
Hizmet gesitliligi p19, p23, p26 3
Kiiltiirel etkinlikler p3,pl7, p29 3
Strateji gelistirme pl5, p21, p33 3
Ugiincii mekan p24 1
Bilgi okuryazarligi p8 1
Bilgiye kolay erisim pl3 1
Farkli uzmanlik alanlar p24 1
Ihtisaslasma pl3 1
Kullanict memnuniyetinin artirilmasi p33 1
Kurumlar arasi isbirligi p21 1
Kiitiiphanelerin sorunlar1 p26 1
Kiitiiphanelerin yayginlastirilmasi pl3 1
Meslekten yoneticiler p9 1
Okuma aliskanlig1 p8 1
Siirdiiriilebilir kalkinmanin pargasi olmak p24 1
Toplam 80

Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisine dahil edilmesi gereken en oOncelikli ii¢ alanin
personel (n=15), bina (n=11) ve kullanict (n=8) konular1 oldugu goriilmektedir.
Paydaglar personel konusunun yillardir ¢oziilemeyen bir sorun oldugu, ne kadar

miitkemmel kiitiiphane kursaniz da mesleki kaygisi olan kiitiiphanecilere hem uygulama
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hem de yonetim asamasinda gorev vermedikten sonra o kiitliphanenin isletilemedigi
ifade edilmistir. Mevcut Kkiitiiphanecilerin niteliklerinde bir standart olmadigi,
belirtilmistir. Calisan kiitiiphanecilerin de motivasyonunu ve bilgi seviyesini artirmaya
yonelik girisimlere oncelik verilmesi 6nerilmektedir. Ayrica halk kiitiiphanesini islevsel
kilma adina personelin bilgi teknolojileri kullanacak ve halka kullandirabilecek nitelikte
olmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Hizmet ici egitimlere oncelik verilmesi, farkli alanlarda
uzmanlasmis personelin kiitliiphanelerde gorev yapmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
iiniversitelerin BBY boliimlerinde yan dal, ¢ift ana dal segceneklerinin olmasi gerektigi

belirtilmistir.

Dogrudan kiitiiphane binas1 olarak projelendirilmis, sehrin merkezinde, ulasimi kolay,
devlet dairesi gibi goziikmeyen, sayisal unsurlara da yer verilmis 6zel bir i¢ tasarima
sahip, cazibeli, ferah kiitiiphane binalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Ugiincii mekan
kiitliphane olabilmesi i¢in insanlarin ¢ok rahat bigimde gelip, kendilerini konfor i¢cinde
hissettigi, bir seyler icebilecekleri, sosyallesebilecekleri mekéanlar sunmasi gerektigi

ifade edilmistir.

Halk kiitiiphanelerinin hizmet verdigi kesim olarak halkin ihtiya¢larmna egilmek
gerektigi ifade edilmistir. Yararlanan insanlar olmadiktan sonra kiitiiphanelerin bir
anlami1 olmayacagi belirtilmistir. Ayrica yas grubu olarak sifir grubundan itibaren
hizmet vermeye baslanmasi ve 0-6 yas grubuna oOncelik taninmasi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica okul kiitiiphanelerinin durumu olumsuz olarak degerlendirildigi igin
halk kiitiiphanelerinin ¢ocuklarmn okuma aligkanliklar1 ile bilgi okuryazarligina
odaklanmalar1 dnerilmektedir. Kiitiiphaneleri hizla elektronik ortamda hizmet verir hale
getirip, belirli bir yastan itibaren yeni nesli halk kiitiiphaneleri ile barigik ve i¢ ice

yasayan toplum haline getirmenin amaclanmas1 gerektigi ifade edilmistir.

Oncelik verilmesi gereken diger alanlar soyle Ozetlenebilir: Paydaslar yasayan bir
kiitliphane sistemi kurabilmek i¢in siirdiiriilebilir bir biitgenin Oncelik oldugu
belirtilmistir (n=5). Halk kiitiiphanelerinin kamuoyu nezdinde yeterince taninmadigini,
halk kiitiiphaneleri konusunda toplumda bir farkindalik eksikligi oldugunu
diistindiiklerini belirtmislerdir (n=5). Teknolojik gelismeler 1s18inda sayisallastirma ve
icerige uzaktan erisim konularinin 6ncelikli olarak ele alinmasi onerilmektedir (n=5).

Stirekli ve hizli bigimde giincellenen ve yaymn c¢esitliligi garanti edilmis bir dermeye
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oncelik verilmelidir. Ayrica bireylerin giinliikk yasamlarinda gereksinim duyduklar1 kitap
dis1 materyallerin de paylasim kiiltiirii baglaminda 6diing verilmesinin saglanmasi
onerilmektedir (n=5). Halk kiitiiphanelerine yonelik her tiir ihtiyacin analizine 6nem ve
oncelik verilmistir (n=3). Halk kiitiiphanelerindeki hizmet cesitliliginin saglanmasi
(n=3) ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi (n=3) oncelik olarak belirtilmistir. Konunun
bilgi ve kiiltiir politikast olarak ve belli bir strateji kapsaminda ele alinmas1 6nemli

bulunmakta ve 6ncelik olarak gosterilmektedir (n=3).

4.2.17. Vizyon ve Misyon

Gortisleri alman paydaslardan 29 farkh goriiste, 38 tekil vizyon bildirimi ve 25 farkh
goriiste, 46 tekil misyon bildirimi alinmistir (Tablo 32; Tablo 33).

Tablo 32. Vizyona lliskin Goriisler

Goriigler Goriis bildiren Goriig
paydaslar (p) stkhig

()

Ucgiincii mekéan p7,p9, pl9, p22 4
Teknoloji p6, pl7, pl9, p26 4
Herkese ve her yere hizmet gotiirme p2, pl0 2
Temel ve ilk bagvuru noktasi olma pS, p25 2
Yasamin ortasinda yer alan p32, p35 2
Agik erisim p6 1
Bilgi okuryazarligi konusunda lider kurum p8 1
Bilgi paylagimi p6 1
Bilgi toplumunda dncii pl2 1
Cagin ozelliklerini karsilayan kiitiiphane olmak p33 1
Degisim ve doniigim pl6 1
Dogru bilgi P9 1
Erisim pl6 1
Farkindalig1 artmis bilgi okuryazari olan insanlar p20 1

yaratabilme

Halk ile 6zdes pll 1
Her tiir bilgi saglama p23 1
Hizmetlerde sinir olmayan p23 1
Ierisinde kiitiiphaneci olan kiitiiphane pl4 1
Kaynak sikintis1 olmayan kiitiiphaneler pl 1
Kesintisiz bilgi erigsim pl5 1
Kullanici odakl p26 1
Kiitiiphanecilik alaninda marka pl2 1
Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisime katki saglama p3 1
Sosyallesme p26 1
Telif haklar1 sorunlarini ¢ézmiis pl7 1
Uzaktan egitimler po 1
Yaratici egitimler p6 1
Yasayan kiitiiphane olma p35 1
Yenilikg¢i yaklagimlari kullanan p3 1

[
=]

Toplam
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Vizyon ifadesinin iceriginde en ¢ok ii¢lincli mekan (n=4) ve teknoloji (n=4) ile iliskili
kavramlar kullanilmas1 6nerilmektedir. Ayrica toplumdaki herkese esit bicimde hizmet
sunmaya (n=2), bilgi gereksiniminin karsilanmasinda temel ve ilk bagvuru noktasi
olmaya (n=2) ve yasamin merkezinde yer almaya odakl (n=2) vizyon yaklagimlar1 da
one ¢ikmistir. Vizyon konusunda ayrica tek tek farkl goriisler de ortaya konmustur. Bu
kapsamda agik erisim; bilgi okuryazarligi konusunda lider kurum olmak; bilgi
paylasimi; bilgi toplumunda oncii ve ¢agin 6zelliklerini karsilayan kiitiiphane olmak;
erisim, degisim ve doniisiim; dogru bilgi; farkindaligi artmis bilgi okuryazari olan
insanlar yaratabilme; halk ile 6zdes; her tiir bilgi saglama; hizmetlerde sinir olmayan
kiitiiphane; igerisinde kiitiiphaneci olan kiitliiphane; kaynak sikintis1 olmayan kiitiiphane;
kesintisiz bilgi erisim; kullanici odakli; kiitiiphanecilik alaninda marka; sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisime katki saglama; sosyallesme; telif haklar1 sorunlarini
¢Ozmiis; uzaktan egitimler; yaratic1 egitimler; yasayan kiitiiphane olma ve yenilik¢i

yaklagimlar1 kullanma diger vizyon ifadeleridir.

Tablo 33. Misyona lliskin Goriisler

Goriisler Goriis bildiren Goriis
paydagslar (p) stkhig
()
Dogru ve giivenli bilgi P8, p9, pll, pl4, p20, 7
p21, p22
Gelismis birey ve toplum 4, pS, p7, pl2, p20, 6
p21,
Bilgi ihtiyaglarmi kargilamak p20, p23, p25, p32, 5
p35
Okuma aliskanlig1 P2, p4, p8 3
Sosyallesme P9, p21, p24 3
Herkese hizmet p3, pl9 2
Kiiltiirel etkinlikler pl3, p21 2
Ugiincii mekan P9 1
Bilgi ile ilgili biitiin araglarm kiitiiphanede barindirilmasi p33 1
Bos zamanlar1 degerlendirmek P9 1
e-devlet uygulamalar1 p32 1
Eglence p9 1
Entegrasyon p24 1
Giivenli ortamlar sunmak pll 1
Isbirligi veya kaynak paylagimi p23 1
Kullanictya dokunmak p32 1
Kiiltiirel degerleri korumak p4 1
Halka kiiltiirel hizmet sunmak pl0 1
Kiitiiphane hizmetlerini yayginlastirmak, pl3 1
Kiitiiphane kiiltiirii ve kullanimin1 artirmak pl 1
Kiitiiphanelerin gerekliligine iliskin farkindalik yaratmak p20 1
Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katki pl13 1
Toplumsal barisa katki p24 1
Toplumun bilgiye erisimini kolaylastirmak pl3 1
Uzaktan erisim pl4 1

=
N

Toplam
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Bilgi gereksinimlerini dogru ve giivenilir bilgi ile karsilamak en ¢ok vurgulanan misyon
olarak one cikmistir (n=7). Yine halk kiitiiphanelerinin temel misyonunun geligsmis
birey ve dolayisiyla gelismis bir toplum tasarimi olmas1 gerektigine iligkin ifadelerde
yogunluk goézlemlenmektedir (n=6). Kiitiiphanelerin misyonunun bilgi ihtiyaclarini
karsilamak olarak ele alan geleneksel yaklasimlar da vardir (n=5). Bireyde okuma
aliskanligi kazandirmak ve toplumda okumu kiiltiiriinii yiikseltmek misyon olarak
goriilmektedir (n=3). Yine paydaslar teknolojinin bunca gelistigi bir ortamda
sosyallesmenin Oneminin artigmi, kiitiiphanelerin bu amagla bir misyon yiiklenmeleri
gerektigini ifade etmisleridir (n=3). Bu baglamda kiiltiirel etkinlik gergeklestirmek de
diger onemli misyon ifadesi olarak ortaya c¢ikmistir (n=2). Herkese hizmet sunmak
misyon olarak goriilmektedir (n=2). Toplumsal baris (n=1), entegrasyon (n=1) ile
sosyo-ekonomik refaha katki (n=1) baglamindaki misyon yaklasimlarma daha az yer
verilmistir. Bos zamanlar1 degerlendirmek, kaynak paylasimi, uzaktan erisim,
kiitiiphane kiiltiirii ve kullanimini artwrmak ve Ozellikle bilgi okuryazarligi odakli
misyon ifadelerinin bir kez ifade edilmis olmasi sasirtict bulunmustur. Misyon
konusunda ayrica diger tek tek farkli goriisler sunlardir: Ugiincii mekan olmak,
kullanicilara giivenli ortamlar sunmak, eglence ve Kkiiltiirel hizmet sunmak, kiiltiirel
degerleri1 korumak, e-devlet uygulamalarmmi1 barindirmak, kiitliphane hizmetlerini
yayginlastirmak, toplumun bilgiye erisimini kolaylagtirmak, kiitiiphanelerin
gerekliligine iliskin farkindalik yaratmak ve kullaniciya dokunmak diger misyon

ifadeleridir.

4.2.18. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin Ana Hedefleri

Paydaglara bir ulusal halk kiitliphanesi stratejinin ana hedeflerinin neler olmasi
gerektigi, hangi alanlarda yenilik ve iyilestirmelerin stratejiye Oncelikli olarak dahil
edilmesi gerektigi sorulmustur. 23 farkli goriiste, 60 tekil bildirim alimmistir (Tablo 34).
Bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin en temel hedefleri kullanici sayisini artirmak
(n=6); kiitiiphane kaynaklarmin ve kiitiiphane kullanim oranlarmi artirmak (n=6);
tanitim, pazarlama ve halkla iliskiler (n=5) olarak ifade edilmistir. Toplumun gercekten
kiitiiphaneyi etkin bir sekilde kullaniyor olmasmin arzu edildigi oysa diger {iilkelerle
kiyaslandiginda Tiirkiye’de kiitiiphane kullanim istatistiklerinin olduke¢a diisiik kaldigi,
bu nedenle strateji ile kiitliphanelere daha ¢cok okuyucu ¢ekmenin amaglanmasi gerektigi

belirtilmistir. Kiitiiphane kullanimi ile kullanict kavramlarmin birbirinden bagimsiz
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olmadig1 anlasilmaktadir. Tanitim, pazarlama ve halkla iligkiler ise bu baglamda
kullanimi artiracak bir yontem olarak degerlendirilebilir. Halkla iliskiler, pazarlama ve
tanitim uygulamalari ile kullanicilarla iy1 iligskiler gelistirmek, kullaniciyr hizmetlerden
haberdar etmek, vatandasin ilgisini kiitliphaneye ¢ekmek, toplumda kiitiiphanelere kars1

bir farkindalik olusturmak amaclar1 stratejiye dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 34. Stratejisinin Ana Hedeflerine fliskin Goriisler

Goriigler Goriig bildiren paydaslar (p) Goriig

stklig (n)
Kullanici sayisini artirmak pl0, pl1, pl12, p17, p20, p32 6
Kullanim artirmak p3, p5, pl0, p19, p21, p35 6
Tanitim, pazarlama ve halkla iligkiler pl4, pl7, p21, p26, p33 5
Ugiincii mekan pS, plS, p20, p35 4
Bireysel ve toplumsal gelisim P9, pl2, pl3, p22 4
Kullanict p3, p26, p32, p35 4
Okuma kiiltiird pl2, p13, p21, p22 4
Personel p2, p6, pl10, pl4 4
Koleksiyon P2, pl7, p19 3
Bilgi gereksinimde ilk bagvuru noktast olmak p25, p34 2
Bilgi toplumu pl3, p26 2
Bina p6, p10 2
Dogru bilgiye erisim pl3, p20 2
Egitimi desteklemek pS, pl5 2
Kiitiiphaneleri cazibe merkezi haline getirmek p13, p20 2
Biitge p6 1
Siirdiiriilebilirlik p20 1
Hizmet kalitesi p3 1
Kiiltiir politikasina kiitiiphane entegrasyonu p21 1
Kiiltiiri desteklemek pS 1
Kiiltiirel etkinlikler pll 1
Kiitiiphaneleri kiiltiirel ve sanatsal merkez pl13 1

haline getirmek

Toplumda kiitiiphane gereksinimi olusturmak p23 1
Toplam 60

Ayrica kiitiiphanelerin, insanlar i¢in li¢lincii mekan olabilmesi i¢in yasamin merkezinde
yer alan, bulugma, toplanma ve karsilama alanlarina doniistimii stratejiye dahil edilmesi
onerilmektedir (n=4). Kullanic1 gereksinimlerinin analiz edilmesi ve kullanicilara
odaklanmak bir diger ana hedef olarak belirtilmistir (n=4). Okuma kiiltiirii olusturmak,
artrmak ve yaygmlastirmak bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin diger 6nemli
hedefidir (n=4). Kiiltiirel alandaki ¢orakli§1 yesertmek, yaratict okurun yetismesine
olanak saglamak okuma kiiltiirii ile miimkiin olabilecektir. Dolayistyla okuma kiiltiirii
gelismis bir toplum kiitiiphane hizmetine gereksinim duyacaktir. Bu nedenle halk
kiitliphanelerinin okuma kiiltliriinii arttirmak i¢in tesvik edici bir role sahip olmasi

gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda yine stratejinin en onemli hedefinin gelismis
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birey ve dolayisiyla gelismis toplum olabilmektir (n=4). Personelin nicelik ve niteliginin
yiikseltilmesi (n=4), seffaf ve kullanici gereksinimlerin uygun nitelikli bir derme
olusturmak (n=3) ana hedef olarak ifade edilmistir. Dogru bilgiye erisim (n=2), bilgi
gereksinimde ilk bagvuru noktasi olmak (n=2), bilgi toplumuna ulagsmada katki
saglamak (n=2), kiitiiphane binalarmin iyilestirilmesi (n=2), kiitliphaneleri cazibe

merkezi haline getirmek (n=2) ve egitimi desteklemek (n=2) ana hedeflerdendir.

Bu konuda ayrica tek tek farkli goriisler de ortaya konmustur. Bu kapsamda tiim birey
ve gruplarin gereksinim ve tercihlerine yanit verebilecek siirdiiriilebilir bir hizmet
politikasin1 hedeflemek ve bu politikaya iliskin farkindaligi ulus diizeyinde yaymak da
yine onemli bir hedef olarak ele alinmistir. Kiiltiir politikasina kiitiiphane kurumunun
entegre edilmesi, kiitliphaneleri kiiltiirel ve sanatsal merkez haline getirmek, Kiiltiirel
etkinlikleri artrmak, kiiltiiri  desteklemek, toplumda kiitiiphane gereksinimi

olusturmak, biitce sorunlarma care aramak diger ana hedefler olarak belirtilmistir.

4.2.19. En Az ve En Cok Yogunlasilan Konular

Uzmanlar, yapilandirilmis gorlisme asamasmnda en ¢ok paydaslar konusunda
diisiincelerini paylasmislardir (n=164). Bu durum bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi
olusturulmasi siirecinde paydas analizinin 6nemli oldugunun kanit1 niteligindedir. Diger
yandan halk kiitiiphanesi kurumu ile dogrudan ya da dolayl olarak iliskili kisi ve kurum
sayisinin oldukca fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum halk kiitiiphaneciliginin
hem disiplinler aras1 bir bilim dali oldugunu hem de toplumun her kesimini kucaklayan
gliclii bir sosyal, kiiltiirel, egitimsel kamu hizmet alani oldugunu gostermektedir. Bu
ozellik dahi tek basmna Tiirkiye’de halk kiitliphanelerine yonelik bir ulusal strateji

hazirlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 35. Yogunlasilan Goriisler

Tablo adi Goriis stklig

()
Paydaslara iligkin goriisler 164
Strateji icerigine iliskin goriisler 98
Oncelikli alanlara iliskin goriisler 80
Zayif yonlere iliskin goriisler 79
Gelecekte halk kiitiiphanelerinin ger¢evesini olusturacak kavramlara iligkin 73

goriisler
Kiitiiphanesi binalar1 ve fiziki alanlara iliskin gorisler 69
Tanitimin degerlendirildigi kategoriler 67
Bilgi profesyonellerinin gelecekte sahip olmasi gerekecek yeterliliklere iliskin 67
goriisler

Mesleki STK’larin katkisina iligkin goriisler 61
Stratejisinin ana hedeflerine iligkin goriigler 60
Materyal se¢im ve saglama yontemlerine iliskin goriisler 59
Bilgi teknolojilerine iliskin goriisler 57
Giglii yonlere iliskin goriisler 50
Kurum sorumlu kurumlara iligkin goriisler 49
Misyona iliskin goriisler 46
Hizmet i¢i egitime iligkin goriisler 44
Halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirima iliskin goriisler 42
Tehditlere iliskin goriisler 41
Mesleki adanmislik/savunuculuga iliskin goriisler 40
Vizyona iliskin goriisler 38
Firsatlara iligskin goriisler 36
Mevzuata iligkin goriisler 32
Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisine iligkin goriisler 31
Merkezi-yerel yonetim yaklagimlarina iliskin gorisler 30
Halk kiitiiphanelerindeki insan kaynaklarina iliskin goriisler 30
Personel yapilarma iliskin goriisler 18
Sayisal-fiziksel kiitiiphane iligkisine dair goriisler 17
Sayisallagtirmaya iliskin goriisler 15
Planlama ve uygulama siireglerine iliskin goriisler 7

Tablo 34, ayn1 zamanda, uzmanlar tarafindan yapilandirilmis goriisme asamasinda en ez
paylasilan diisiinceleri de gostermektedir. Personel yapilarma (n=18), sayisal-fiziksel
kiitliphane iligskisine (n=17), saysallastrmaya (15) ve planlama ve uygulama
siireclerine diger bir deyisle stratejinin asamalarma iligkin (n=17) diisiinceler ¢ok daha
az yogunlukta islenmistir. Bahsi gecen konularim uzmanlar tarafinda daha az
onemsendigi anlamma gelmemekte, bu alanlarin uzmanlik gerektiren alanlar olmasi
nedeniyle, sadece bu alanlardaki uzmanlar tarafindan dile getirilmis olduklarini

gostermektedir.
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5. BOLUM
SONUC ve ONERILER

Tez ¢alismasinda elde edilen bulgulara dayanarak asagida belirtilen sonuglara varmak

mumkiindiir:

Arastirmanin gerceklestirildigi tarihler itibariyle, Finlandiya, Norveg, Ingiltere,
Galler, Irlanda, Kuzey Irlanda, Iskogya, Cek Cumhuriyeti, Avustralya, Yeni
Zelanda ve Giiney Kore ulusal halk kiitiiphanesi stratejisine sahip olup, bu
iilkelerin stratejik plan yaklasimlar1 birbirinden farklidir. Diinyadaki ulusal halk
kiitliphanesi strateji belgelerinde asagidaki konular 6ne ¢ikmistir:

v Egitim, 6gretim, arastirmaya destek,

v Geleneksel okuryazarligi desteklemek, bireylerin okuma, yazma ve hatta

konusma becerilerine katki,

v' Kiitliphane- toplum iligkisi, toplumsal yarar, sivil degerlere katka,

<

Cevrimici hizmetler, sayisal icerik olusturmak, kamu hizmetlerine elektronik
ortamda erigim gibi teknolojik gelismeler,

Bilgi okuryazarlig1 ve sayisal ugurumun kopriilenmesi,

Toplumun sosyal ve ekonomik refahina katki,

Insan kaynaklar1, uzmanlik, isgiicii ve istihdam,

Yerel kiiltiir mirasinin derlenmesi,

Kiitliphaneler aras1 isbirligi,

AN N N N NN

Halk kiitiiphanesi politikalar1 ve uygulamalar konusunda merkezi yonetimler
ile yerel yonetimlerin sorumluluklari,

Tirkiye’de kamu kesimi daha ¢ok enformasyon altyapismnin gelistirilmesine
onem vermistir. Ancak iist diizey politika belgeleri bilgi toplumu ve halk
kiitiiphanesi  iliskisi ag¢isindan incelendiginde, gerceklestirilen plan ve
programlarda halk kiitiiphaneleri konusunun ¢ok az yer aldigi goriilmiistiir.
Tirkiye’de bir halk kiitiiphanesi yasasinin gerekliligi her donem giindeme
gelmis olmasia ragmen haléd yasanin ¢ikmayis1 6nemli bir eksikliktir.

Gelecekte halk kiitliphanelerini en cok teknolojik gelismeler etkileyecektir.
Sayisallastirma, icerik olusturma, e-hizmetler, e-kaynaklar, bilgi kaynaklarma ve
hizmetlere 7/24 erisim temel konular olacaktwr. Yine de bunca teknolojik
gelismeye ragmen halk kiitiiphanelerinde sosyallesme ve ti¢lincii mekan kavrami

one c¢ikacaktir. Okuma kiiltiiriinii gelistirme islevinin yani swra gelecekte bilgi
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okuryazarligi islevi agirlik kazanacaktir. Gelecekte bilgi profesyonellerinin bilgi
teknolojileri konusunda ise bilgi ve beceriye sadece sahip olmalar1 degil
toplumun de dniinde olmalar1 gerekecektir. Bilgi profesyonellerinin sosyallesme
ve kullanicilarla iyi iletisim kurabilme becerisine sahip olmalar1 gerekecektir.
Gelecekte one cikacak bir diger onemli yeterlilik ise uzmanlagmadir. Hem
kiitiiphane hizmetlerinde uzmanlasma hem disiplinler aras1 yap1 nedeniyle diger
alanlarda uzmanlasma Onemli olacaktir. Gelecekte bilgi profesyonelleri 21.
ylizy1l insaninin beceri setlerine sahip, yabanci dil bilen, problem tespit edip,
¢ozme becerisine sahip, yaratici, liderlik ve takim caligmasi yapabilen, sosyal
yonil giiclii kimseler olacaktir. Gelismelere kendini uyarlayabilen, genel kiiltiirii
yiiksek, okuma kiiltiirline sahip, kitap Onerebilen, kitaplarla ilgili
degerlendirmeler yazabilen kimseler olacaktir.

Halk kiitiiphanelerinin gelecegine iliskin projeksiyonlar ancak bilgi toplumunun
paradigma ve parametrelerinin en iyi bi¢imde ortaya konulmasi ile miimkiindiir.
Ayrica Tirkiye icin bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisi ortaya koyabilmek i¢in
Tirkiye’de egitim, kiiltiir, bilim politikalarinin halk kiitiiphaneleri ile iligskisinin
de mutlaka incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’deki halk kiitliphaneleri, bilgi
toplumu baglamindaki islevlerini yerine getirme siirecinde kendisine dayanak
olusturacak ulusal strateji, politika ve sistemden yoksundur. Paydas
gortislerinden elde edilen veriler halk kiitiiphaneleri alaninda stratejik bakis
acisinda eksiklik oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin
planlt bir bigimde yonetilebilmesi, mevcut sikintilar1 gidermek, sik sik degisen
ve meslek disindan da atanabilen iist yoneticilere siiregler ve hedefler konusunda
ipuglar1 saglamak, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak, kiitiiphanelerin
birbirleriyle eszamanli ve bir biitiin olarak gelismelerini saglamak, halk ve iist
diizey karar alicilar iizerinde farkindalik yaratmak icin halk kiitiiphaneleri
konusunda ulusal capta bir stratejiye gerek vardir. Tiirkiye i¢cin hazirlanacak
ulusal halk kiitiiphanesi stratejilerinde personel konusundaki sikintilarin
¢Ozlimii, halk kiitiiphanesi binalari, dis ve i¢ mekanlar1 ile tefrisati, kullanici
odaklilik, siirdiiriilebilir biitce, zengin bir koleksiyon, tanitim, teknolojik
doniisim ve gereksinim analizleri en dnemli Onceliklerdir. Uciincii mekan,
teknoloji, herkese hizmet sunma gibi kavramlar vizyon ifadelerinde kendine yer
bulmustur. Misyon ifadelerinde ise toplumsal gelisimi hedefleyen, teknolojiye

odakli, dogru ve giivenli bilgi saglama, okuma aligkanlig1 ve sosyallesmeye
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katki1 One cikan islevlerdir. Kiitiiphane kaynaklar1 ve kiitiiphane kullanim
oranlarinin yiikseltilmesi, kullanici sayisimnin artirilmast ve kiitiiphanelerin
vatandasa tanitilmasi en temel hedeflerdir.

Halk kiitiiphanelerinin en giiglii yonleri yaygin hizmet agina sahip olmasi,
gittikce bliyliyen koleksiyon ve bilgi ile iligkili kurum olmasidir. Halk
kiitiiphanelerinin en zayif yonleri kiitiiphaneler baglaminda personel, bina ve
biitce olup, toplumsal baglamda ise kiitiiphanelere duyulan gereksinimin az
olmasidir. Teknoloji ve Internet, yasam boyu siiren bir olgu olmasi nedeniyle
egitim gereksinimi ve kiitliphanelerin bilgi alaninda hizmet sunmasi1 en onemli
firsatlardir. Halk kiitiiphanelerinin varligma tehdit olusturacak en 6nemli olgu ve
gelismeler Internet ve teknolojik gelismeler, teknolojideki gelismelere uyum
saglayamamak, biit¢ce kisitlamalari, hizmete uygun olmayan binalar en 6nemli
tehditlerdir.

Karar vericilerin kiitiiphanelere iliskin yaklasimlari, Tiirkiye’nin gelismekte olan
bir {ilke olmasi nedeniyle kisitli bir biitgeye sahip olmasi, politika eksikligi,
toplumsal talebin azligi, biitce ile iligkili personelin biit¢ce yonetimi konusunda
bilgi ve beceri eksikligi, kiiltlirel alana yapilan yatirimlarm geri doniiglerinin
uzun stirede gerceklesmesi halk kiitiiphanelerine yapilan ulusal yatirimi olumsuz
etkilemektedir.

Tirkiye’de halk kiitiiphanelerine iliskin mevzuatta, gilincellik sorunu vardir.
Tirkiye’de birer kamu kurumu olan halk kiitiiphanelerini kapsayan bir kanun
cikartilmasi hizmetleri olumlu etkileyecektir.

Halk kiitiiphanelerindeki personelin niceligi ve niteligi hizmetlerin de niteligini
etkilemektedir. Personelin ekonomik statiisii ve ¢alisma kosullar1 iyilestirildigi
takdirde motivasyonu yiikselecektir.

Cok biiyiik oranda kiitiiphane binasi, kiitiiphane olarak projelendirilmediginden
dolayi, kiitiiphane hizmetlerinde olumsuzluklarla karsilasilmaktadir. Tiirkiye’de
kiitiiphane mimarisi konusunda uzmanlik eksikligi vardir.

Kullanic1 gereksinimlerinin ve kiitiiphaneci taleplerinin g6z ardi edilmesi, derme
gelistirme siireglerinde olumsuzluklar yaganmasina neden olmaktadir. Mevcut
dagitim sistematigi, dermelerin dengesiz bir bi¢cimde biiylimesine neden
olmaktadir. Kiitiiphanelerde fiziki olarak yer darlig1 gonderilen materyalin rafa

cikma siiresinin uzatmaktadir. Biiylik yayinci ve dagitimcilarin biiyiik sehirlerde
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olmasi, mevzuatin Internetten siparisleri zorlastirmasi, personel sayisindaki
azlik, uzman olmayan personelin nitelikli bilgi kaynagi se¢me ve bununla iliskili
diger becerilerde eksiklik, komisyon kurma zorlugu, yaym se¢imi konusunun
hassasiyeti, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin miidahale ve tercihlerinden
dolay1 kiitiiphane yoOneticileri c¢ogu zaman merkezi satin almayr tercih
etmektedirler. Sayisal igerik en biiylilk sorundur. Sayisallagtirmanin
kiitliphanelere maliyet, performans, yonetilebilirlik, yeni firsatlar, hiz ve etkinlik
gibi katkilar1 vardir.

Halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu enformasyon altyapist ve giincel bilgi
teknolojileri tiim kiitiiphanelerde eszamanli olarak yaygilasamamaktadir.
Enformasyon altyapist ve bilgi sistemleri konusunda hem kullanicilarin hem de
personelin bilgi ve becerisini artirmaya gereksinim vardir.

Kiitliphanecilik alanindaki bireysel tanitim cabalar1 yeterli olmayip, tanitim
etkinliklerinin tim paydaslarin isbirligi ve de mesleki savunuculuk ilkesine
dayali olarak yiiriitiilmesine gereksinim vardir. Halk kiitiiphanelerinde tanitimin
ancak nitelikli hizmet sunumuyla miimkiindiir.

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri alanindaki mesleki sivil toplum kuruluslarmin
halk kiitiiphanelerine verdigi katkinin yiikseltilmesine gereksinim vardir.

Halk kiitiiphanelerinin merkezi mi yoksa bdlgesel ya da dogrudan yerel
yonetimlere dayali olarak mu1 yOnetilmesi gerektigi konusunda belirgin bir
bicimde goriis ayriliklar1 bulunmaktadir.

Tirkiye’de halk kiitiiphanelerine yonelik ana hizmetler merkezde bir daire
baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. KYGM tasra teskilati semasi yonetim

hiyerarsisini yansitmamaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak asagidaki 6neriler siralanabilir:

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri konusunda gergeklestirilecek ¢alismalar ulusal bir
stratejiye dayanmalidir. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumu
baglamindaki islevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli olan ulusal strateji,
politika ve sistemler ivedilikle olusturulmalidir. Bu dogrultuda Tirkiye’deki
halk kiitiiphaneleri i¢in merkezi bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi ve eylem
plan1 hazirlanmalidir. Bu strateji Tiirkiye icin gelecekte hazirlanacak bir Ulusal

Bilgi Hizmetleri Stratejisi’nin onemli bir bileseni olarak konumlandirilmalidir.
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Ayrica yerel yonetimlerin ve tasra teskilatlarmin bu strateji dogrultusunda yerel
stratejiler olusturmas1 saglanmalidir. Diger iist diizey politikalara halk
kiitliphanelerinin dahil edilmesi i¢in de yogun ¢aba harcanmalidir.

Tiirkiye wulusal halk kiitiiphanesi stratejisinde, ana tema olarak halk
kiitliphanelerinin toplumsal refaha katki saglayan temel bir kamu hizmeti oldugu
goriisii  vurgulanmali, vizyon buna yonelik hazirlanmahdir. Ulusal halk
kiitliphanesi stratejisinin en temel amaci halk kiitiiphanelerinin etkin bir sekilde
kullanmasin1 saglayarak toplumun sosyal ve ekonomik refahini yiikseltmek
olmalidir. Bunlarin disinda personel, bina dis ve i¢ mekanlari, kullanicilar,
stirdiiriilebilir biitce, nitelikli koleksiyon, tanitim, teknolojik doniisiime uyum ve
gereksinim analizleri en 6nemli Onceliklerdir. Bunlara yonelik iyilestirmeler
hedeflenebilir. Hedefler dogrultusunda eylem plani hazirlanmalidir. Izleme,
degerlendirme ve raporlamanin nasil yapilacagi belirtilmelidir.

Tirkiye i¢in bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi hazirlayabilmek icin 6ncelikle
halk kiitiiphaneleri baglaminda bilgi toplumu analiz edilmeli, ardindan
Tirkiye’de egitim, kiiltiir, bilim politikalarinin halk kiitiiphaneleri ile iliskisinin
incelenmeli ve son olarak alan uzmanlarindan olusan paydaslarin goriislerinden
yararlanilmalidir. Tiirkiye’de, halk kiitiiphanelerine iliskin strateji gelistirme
siireglerinde kullanilmak tizere temel veriler elde edilmesi amaciyla siirekli
inceleme ve arastirma ¢aligmalar1 gergeklestirilmelidir.

Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi tarafindan
yilriitmeli ancak bugiinkii yap1 itibari ile en {ist yOnetim organi olan
Cumbhurbaskanlig1 tarafindan sahiplenilmesi saglanmalidir.

Sayisal kiitliphane ile fiziksel kiitiiphane i¢ ige barmmali, klasik kiitiiphane
hizmeti yaninda yogun olarak elektronik hizmetler de sunulmalidir. Tiirkiye’de
halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu Internet ve diger teknolojik olanaklar ile
topluma nasil katki verebilecegi lizerinde yogunlasilmalidir. Halk kiitiiphaneleri
sayisal ugurumu kopriileme gorevini tstlenmelidir. Kullanicilarin sayisal
okuryazarligini gelistirmek iizere ¢evrimici 6§renme platformlar: olusturulabilir,
bilgi okuryazarli§i sistemlerinin kurulabilir. Internet iizerindeki ag¢ik egitim
kaynaklarinin taranip bunlari nasil kullanilacaginin 6gretilebilir. Vatandaslarin
kamu hizmetlerine elektronik ortamda erisim saglamalarma yonelik hizmetler

sunulabilir. Ogrencilere yonelik kod yazma, web sayfasi olusturma temel
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egitimler sunulabilir. E-oyunlar, ¢ocuklar i¢in sesli katalog tarama, yaratim
alanlar1 icin 3D yazicilar gibi donanim ve teknolojik olanaklar hizmete
sunulabilir. Uyelik, uzaktan erisim, 7/24 erisim vb ¢evrimici hizmetlere olanak
saglayacak sistemler tasarlanmali, mevcutlar siirekli gzden gecirilerek siirecler
iyilestirilmelidir. Igerik olusturmak igin e-kitap satm alimmm yam sira
sayisallastirma yoluna gidilebilir. igerik kesif sistemleri kullanilabilir. Alternatif
kaynak ve igerikler siirekli olarak dermelere eklenebilir. Halk kiitiiphanesi
sunucularinda c¢esitli kullanicilara evsahipligi yaparak da igerik saglanabilir.
Sayisallastirma tekniklerinden yararlanilmalidir. Enformasyon altyapis1 ve bilgi
sistemleri konusunda hem kullanic1 hem de personelin bilgi ve beceri eksiligi
giderilmelidir.  Bilgi  teknolojilerine  dayali  kiitliphane  hizmetlerinin
cesitlendirilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin farkli alanlarinda uzmanlasmis kisiler
ile kiitiiphanecilerin birlikte ¢alisabildigi ortak platformlar olusturulmalidir.
Kiitiiphanelerin tiglincii mekan olarak toplumdaki herkesin rahatlikla, giiven ve
konfor i¢inde yararlanabilecegi fiziki alanlar sahip, yaratici ilham alan1 olacak
bicimde yeniden tasarlanmalidir. Kiitiiphane binalar1 mimari agidan kiitiiphane
binas1 olarak projelendirilmelidir. Yeni kiitiiphane binasi yapiminda bdlgenin
ozellikleri ve sehrin dokusuna uyumlu, simgesel tasarimlara Oncelik
verilmelidir. Cagdas halk kiitiiphaneleri birlikte calismak ve birlikte iiretmek
isteyen genclere uygun alanlar sunmalidir. Ayrica ¢ocuklar i¢in oyun alanlari,
yaratim alanlari, gencler icin sOylesi alanlar1 ve kafeler gibi alternatif alanlar
bulunmalidir. Engelli kullanicilarin ulasim ve erisimine uygun tasarlanmalidir.
Sehir i¢inde merkezi bir yerde konumlandirilmis olmal, kiitiiphanenin bilinirligi
konusunda cesitli yonlendirme isaretleri kullanilmahidir. Kiitiiphane hizmeti
vermeye uygun olmayan binalar kiitiiphanelere tahsis edilmemelidir. Ancak
tarihi ve kiiltlir varlig1 niteligindeki binalar1 kiitiiphane olarak tercih edilebilir.
Tirkiye’de halk kiitiiphanesi mimarisi konusunda uzmanlig: artirmaya yonelik
olarak, egitimler, projeler, calismalar gergeklestirilmesi i¢cin akademik camia
tesvik edilmelidir. KYGM’de halen Sube Miidiirliigii olarak orgiitlenmis olan
birim Kiitiiphane Planlama Daire Bagkanligi’na dontistiiriilebilir.

Tirkiye ulusal halk kiitliphanesi stratejisinde personelin niteligi, egitimi,
iicretlendirme gibi konular yer almalidir. Bilgi toplumuna uyum saglayabilmek
icin hem Kkiitiiphanecilik alaninda hem de diger alanlarda mesleki uzmanhga

odaklanilmalidir. Personel sayisinin artirilmasi ve ek mesai iicreti alabilmeleri
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icin kiitliphanecilere 06zel bir ¢alisma diizeni kurulmalidir. Bu diizenleme
kiitiiphanecilere 6zel bir personel rejimi olabilecegi gibi Kkiitiiphanecinin
statiisiiniin 6zel olarak diizenlenmesi bi¢ciminde olabilir. Personel politikasina
hazirlik olmasi agisindan toplantilar yapilmasi, is siireglerinin analiz edilmesi,
norm kadrolarin belirlenmesi gerekmektedir. Gerekli nitelige sahip olmayanlar
halk kiitiiphanelerinde gorevlendirilmemelidir. Hizmet i¢i egitimler gereksinim
analizlerine dayanmalidir. Teknolojik gelismelere uyumun yani sirra sanat ve
edebiyat, kullanict ile iligki gelistirmek, telif haklari, yurtdisi iyi uygulama
ornekleri hizmet i¢i egitim konular1 olabilir. Hizmet i¢i egitimler konunun
uzmanlar1 tarafindan verilmeli, Universiteler, STK’lar ile isbirligi yapilmali,
gerekiyorsa profesyonel firmalardan destek alinmalidir. Kullanilacak hizmet ici
yontemi olarak kiicilik gruplarla, iyl uygulama 6rneklerinin yerinde goriilebildigi,
interaktif, belirli periyodlarla tekrar eden, tematik etkinlikler planlanmalidir.
Bilgi profesyonellerine sosyallesme ve kullanicilarla 1yi iletisim kurabilme
becerileri kazandirilmalidir. Gelecekte bilgi profesyonelleri 21. yilizyil insaninin
beceri setlerine sahip hale getirilmelidir. Yabanci dil 6grenme tesvik edilmeli,
problem ¢6zme, yaratici, liderlik ve takim calismasi, konularda kendilerini
gelistirmelerine olanak tanmmalidir. Sansiir, etik, insan haklari, telif konularinda
olumlu tutum takimalar1 i¢in bilgilendirilmeliler. Kiitliiphanecilerin okuma
kiiltiriini  zenginlestirecek  etkinlikler  diizenlenmelidir.  Katilimcilarin
motivasyonunu artiricit uygulamalar yapilabilir. KYGM’de hizmet i¢i egitim ile
ilgili bir birim olusturulabilir.

Halk kiitiiphanelerine yapilan wulusal yatrimi yiikseltilmesi i¢in halk
kiitiiphanelerinin  kalkinma planlarna alinmasi yOniinde stirekli ¢aba
gosterilmelidir. Bu agidan ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi siirdiiriilebilir bir
yatrim i¢in ivedilikle hazirlanip hayata gecirilmelidir. Halk kiitiiphanelerine
ayrilan yatirim paymin da verimli bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
acidan halk kiitiiphanesi yoneticilerinin verimli biitge yonetimi konusunda bilgi
ve beceri eksikligi giderilmelidir. Ust diizey karar vericilerin halk kiitiiphanesi
kurumuna olan tutum ve yaklagimlarinin olumlanmasi1 amaciyla tiim paydaslarin
igbirligi ile c¢esitli savunuculuk girisimlerinde bulunmak gerekmektedir.
Geligsmis iilkelerde halk kiitiiphanelerinin ekonomik refaha nasil katki
sagladigma yonelik arastirma verileri; halk kiitiiphanelerine yapilan yatirimlar

sonucu olusan olumlu toplumsal etkilerin analizleri iist diizey karar vericiler ile
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paylasilabilir. Ornegin ¢agdas bicimde kurgulanmis bir halk kiitiiphanesinin
topluma saglayacagi yararlara iliskin raporlamalar yapilabilir. Halk
kiitiiphaneler1 ancak sunduklar1 hizmetlerin kalitesini  yiikselterek ve
gereksinimleri karsilayarak toplumsal talebini harekete gecirebilirler.

Tirkiye’de halk kiitiiphanelerine yayin segme politika ve uygulamasi
degistirilmeli, ¢agdas bir materyal secim, saglama ve dagitim modeli hayata
gecirilmelidir. Halk kiitiiphanesi dermelerinin niceligi ile beraber niteligine de
onem verilmelidir. Model, kullanicilarn bilgi gereksinimlerinin analizi ile
baslamalidir. Materyal saglama politikalar1 dogrudan kullanic1 taleplerine
odaklanmalidir. Her halk kiitiiphanesi hizmete sunacagi yayimlar1 kendisi
segmeli ve saglamalidir. Sec¢im islemleri mesleki Olgiitlere ve kullanici
gereksinimleri ile taleplerine gore o kiitliphanelerde calisan kiitiiphaneciler
tarafindan gerceklestirilmelidir. Kiitiiphaneciler etkin bir bicimde yaymn
diinyasmi1 ve kullanic1 taleplerini incelemelidir. KYGM, yaymn biit¢esinin
merkezden alimlar i¢in ayrilacak pay disindaki bolimiini illere niifus
biiyiikliiklerine gére dagitilmalidir. Iller de kendilerine gelen biitgeyi ilgelere
onlarin niifus oranina gore vermelidir. Danisma kaynaklari, e-kaynaklar gibi
baz1 yayimlar merkezden belirlenebilir. KYGM konu uzmanlari araciligiyla yeni
yayin Onerileri hazirlamali ve bu konuda hizmet i¢i egitim vermelidir. KYGM
tarafindan yapilan toplu satin almanin indirim avantaji 6nemli oranlardaysa satin
alma islemleri merkezden topluca yapilabilir. Se¢cim yapacak personel bu model
konusunda hizmet i¢i egitimden gecirilmelidir. Halk kiitiiphanelerine saglanan
yayimlarin kullanilma ve etki Ol¢limleri diizenli olarak analiz edilmeli ve
yayimlanmalidir. Hangi yayimlarm saglandigi, alinan yayimlarin hangilerinin ne
kadar kullanildig1 belirlemeden yaym secim islemi yapilamaz. Derme
gelistirmenin ~ temel  Olglitlerinin - ekonomiklik  ve islevsellik oldugu
unutulmamali, bu dl¢iitlere yerellik de eklenmelidir. E-kitap saglama politikalar1
kapsaminda, farkli modeller incelenerek maliyeti en uygun olanlar se¢ilmelidir.
E-kitaplar ile veritabanlar1 disinda acik, iicretsiz ya da ucuz veriler ile alternatif
elektronik kaynak ve igerikler dermelere dahil edilmelidir. Ozellikle 0-6 yas
grubuna hitap eden kiitiiphaneler, oyuncak, egitici setler vb mutlaka {ic boyutlu
fiziksel nesneler saglamalidirlar. Materyal Oneri siireglerine egitim, sosyolog,
pedagog gibi uzmanlar da dahil edilmelidir. Satin almalarda telif haklar1

konusunun hukuki bir glivence olusturmasi i¢in satin alma disinda,
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yayincilardan materyalin 6diing verilmesine de muvafakat ettiklerine dair bir
acik beyan alimmalidir. Alanda uzman olmayan personel nitelikli bilgi kaynagini
segme ve bununla iligkili diger islemler konusunda hizmet i¢i egitime tabi
tutulmalidir. Saglanan materyalin rafa ¢ikma siiresi kisaltilmalidir.
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii’nde halen Sube Miidiirliigli olarak
orgiitlenmis olan birim Materyal Saglama Daire Baskanligi’na doniistiiriilebilir.
Halk kiitiiphaneleri alanindaki tanitim etkinlikleri bireysel ¢abalar olarak degil
tim paydaslarin isbirligi ve de mesleki savunuculuk ilkesine dayali olarak
yiirtitilmelidir. Merkezi idare eliyle kamu spotlar1 hazirlanip yayimlanmalidir.
Televizyon dizilerinde kiitiiphanelere yer verilmesi saglanabilir. Tanitim biitcesi
sorununun ¢oziimiine yonelik olarak halk kiitiiphanelerinin reklam alabilmesi
amaciyla hukuksal diizenlemeler gerceklestirilebilir. Bireysel ve yerel girisimler
de tanitimda etkilidir. Sosyal medya araclar1 son derece basarili sonuglar
verebilir. Uygulamacilara yonelik sosyal medya standartlar1 ve halkla iliskiler
alaninda ¢esitli kilavuzlar hazirlanabilir. Ust karar verici makamlara yonelik
halk kiitiiphanelerinin sagladig1 veya saglayabilecegi katkilar konusunda iyi
uygulama Orneklerini gosterme, raporlama, bilgi notu hazirlama gibi farkindalik
gelistirici yontemler uygulanabilir. Ust diizey yoneticilerin gesitli toplantilarini
kiitiiphanelerde gerceklestirmeleri halk kiitiiphanelerini medyanin giindemine
tasiyabilir. Kiitliphanelerde hem kiitiiphanecilerin hem tanitim faaliyetlerinde
bulunabilecek uzman personelin sayisinin artirilmasi ve tiim personelin tanitim
konusunda egitilmeleri gerekmektedir. Ayrica halk kiitiiphanelerinin kiiltiirel
etkinlik mekanlarma sahip olmalidir. Halk kiitiiphanelerinde tanitim ancak
nitelikli hizmet sunumuyla miimkiindiir.

Halk kiitiiphaneler1 mevzuati siirekli olarak izlenmeli, uygulamada karsiligi
olmayan is ve islemler ayiklanmali, yeni olgu ve hizmetler mevzuata mutlaka
dahil edilmelidir. Mevzuatin uygulanmamasina neden olabilecek bilgi ve beceri
eksikligi tespit edilmisse Oncelikle bunlarin giderilmesi gerekmektedir. Merkezi
idare mevzuatin gerekliliklerini ortaya koyabilmeleri i¢in kiitiiphanelere yeterli
olanagi tamimalidir. Mevzuat hazirlama siireglerinde paydas goriisleri alinmali,
ancak mutlaka bu goriislere mevzuatta yeterince yer verilmelidir. Halk
Kiitliphanesi Kanunu ¢ikarabilmek i¢in gerek bakanlik diizeyinde gerekse sivil

toplum kuruslar1 nezdinde girisimlere baglanmalidir.
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Diinyadaki oOrneklerde oldugu gibi Tiirkiye’de de merkezi 1idare halk
kiitliphaneleri konusunda ulusal capta politikalardan sorumlu olmali, bu
politikalarm hayata gecirilmesi konusunda yerel yonetimlere daha ¢ok kaynak,
yetki ve sorumluluk verilmelidir. Halk kiitiiphanelerinin merkezi idarenin
politikalar1 dogrultusunda yerelden idare edilmeleri ancak yine merkezi olarak
izlenmeleri ve denetlenmeleri hizmetlerin verimliligini artirabilir. Ancak yerel
yonetim yOniinde olas1 bir sistem degisikliginde topyekiin degil 6nce iyi ¢alisan
ornekler devredilebilir. Siire¢ icerisinde kiitliphane hizmetlerinin 1y1 bir
toplumsal hizmet olduguna yerel yOnetimler ikna edilmelidir. Merkezdeki
kiitiiphanecilik deneyiminin yerele aktarilmasmi saglayacak platformlar
olusturulmalidir. Uzman personel 6zliik haklari, atama, tayin gibi konularda
sikint1 yasamamalidir. Tiim bu sayilanlar ise bir doniisiim stratejisi ¢cercevesinde,
yasa ¢ikarilmasi gibi belirli protokollerle gergeklestirilmelidir.

Mesleki sivil toplum kuruluslarinin halk kiitiiphanelerine stratejik olarak katki
saglayabilmeleri i¢in Oncelikle kendi varliklarmi siirdiirmeye ve vizyon
olusturmaya  yonelik ¢esitli  stratejik  yaklasimlar ve  planlamalar
gelistirmelidirler. Bu stratejik yaklasimlarda temel hedefler kiitiiphanecilerin
mesleki sivil toplum kuruluslarina ilgi gostermelerini ve sahiplenmelerini
saglamak; Bakanlik, kiitiiphaneler, diger kurumlarla ve iiyeleriyle aralarindaki
iletisim sorunlarin1 ¢6ziip, giiclendirilmek, isbirligi kapasitesini artirmak
olmalidir. Geng meslektaslara yonetim kurullarinda ¢alisma firsat1 sunmalidirlar.
Mesleki sivil toplum kuruluslar1 politik degil kiitiiphane hizmetleri odaklh
yaklagimlar gelistirmelidirler. En 6nemli 6ncelik mesleki akreditasyon saglama
esigine ulasmak olmalidir. Ayrica hizmet alimi yoluyla gerceklestirilen
kiitliphane projelerinde mesleki sivil toplum kuruluslarindan goriis alimmmasi
veya bunlarm yetkilendirilmesi ¢ok 6nemli bir hedef olmalidir. Kamu kesimi ile
goriis aligveriginde bulunmak amaciyla rutin toplantilar, uzmanlik ve uygulama
paylasimlarma olanak verecek etkinlikler diizenlenebilir. Yapilan yon belirleyici
calismalar kamu ile paylasilabilir. Mesleki sivil toplum kuruluslar: iiyelerinin
glinlik i3 ve islemlerinde karsilastiklar1 problemlerin ¢6zliimiine yonelik
sorduklar1 sorular igin bir yamit sistemi/bilgi sistemi olusturabilirler. Uyeler
dernek faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirilmelidirler. Mesleki farkindalig:
yiikseltecek, geziler, etkinlikler diizenlenebilir ve odiiller verilebilir.

Kiitiiphanelere bina, materyal vb. bagislar i¢cin ¢esitli kampanyalar



155

diizenleyebilir. Mesleki yaymcilik yapmanin disinda dogrudan kendileri mesleki
arastirma yaparak veri toplayabilir ve bunlar1 ilgililere ulastirabilir. Mesleki
sivil toplum kuruluslar1 IFLA ve ALA’ya benzer yapisal degisimlere gitmeyi
ayrica federasyon olarak yapilanmay1 da degerlendirilmelidir.

Eger gerekiyorsa; KYGM’nin merkez teskilat yapist gereksinim analizleri
dogrultusunda yeniden sekillendirilmeli ve asli kiitiiphane islemleri genel
miidiirlik diizeyine yayilmalidir. Ayrica KYGM’nin tasra teskilati semasi
yonetim hiyerarsisini yansitacak bir bicimde yeniden olusturulmalidir.

Bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinde temel unsur kullanicidir. Toplumun
gercekten neye ihtiyaci oldugu, halk kiitiiphanesinin tanimi ve islevinin bu
ihtiya¢ dogrultusunda neye dogru evrilmesi gerektigi belirlenmelidir. Bu
baglamda bu doktora tezi kapsamindaki en 6nemli 6neri Tiirkiye ¢apinda halk
kiitiiphaneler1 ile baglantili olarak gereksinim analizlerinin yapilmasi olacaktir.
Halk kiitiiphanesi kullanicilarmin gereksinim analizi projelendirilmeli, ayrica
tamamlayict olarak halk kiitliphanesi yoneticilerinin, kiitiiphanecilerin ve
kiitiiphaneci olmayan personelin de gereksinim analizleri yapilmalidir.

Son olarak cesitli endeks ve gostergeler 1s1ginda ulusal halk kiitiiphanesi
stratejine sahip olan iilkeler ile olmayan iilkelerin arasinda bir fark olup
olmadigma iliskin bir arastirma gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir.
KYGM’nin tasra teskilatinin sematik gosterimi hiyerarsik yapidan c¢ok
kiitiiphane tiirlerine iliskindir. Ancak kanimizca sadece kiitliphane tiirlerine gore
verilen bu gosterim dogru degildir. Onun yerine idari agidan hiyerarsiyi de
yansitan bir sematik gosterim daha dogru olacaktir. Buna gore hazirlanan
KYGM tasra teskilat1 semasi asagida gosterilmistir (Sekil 6). Semadan da
anlagilacagi lizere miidiirliik olmayan, herhangi bir miidiirliige de bagli olmayan,
herhangi bir kiitliphanenin  subesi olmayan kiitiiphane ~memurluklar1
bulunmaktadir. Bunlar da Bakanlikla yazigmalarini yine kaymakamlik ya da il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri aracilig1 gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla bu
kiitiphane memurluklar1 da teskilat semasinda yer almistir. Beyazit Devlet
Kiitiiphanesi bir halk kiitiiphanesi olmayip, derleme kiitiiphanesi oldugu i¢in,
Basma Yazi ve Resimleri Derleme Miidiirliigi de Kiitiiphaneler ve Yayimlar

Genel Miidiirliigii’ne bagh oldugu icin yine teskilat semasinda yer almistir.



(Bakanlik)
Kutuphaneler ve
Yayimlar Genel

A
(Valilikler)
Kaltdr ve Turizm
Mdadurlikleri
Kaymakamliklar
A
v v v v v v v
Kitiphane Beyazit Devlet Derleme Mudurlugi ilge Halk Kiitiiphanesi Kitiphane

il Halk Kitiiphanesi

Halk Kiitiphanesi

Sekil 6. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Tasra Teskilat1 Semas1 Onerisi

Miidarlikleri Madarltkleri Memurluklari Katiiphanesi Miidarlikleri Memurluklari
Mudarlaga
Sube Sube Sube
|  Kitiphaneleri Kitiphaneleri > Kitiphaneleri
Cocuk Cocuk
> Kittiphaneleri > Kittphaneleri
Edebiyat Miize Gezici
| Kutuphaneleri ’ Kitiphaneler
Gezici
Lp| Kitiiphaneler
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5.1.ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJIiSi GELISTIRME
VE UYGULAMA MODELI ONERIiSI

Modelin amact bilgi toplumunun parametrelerine uygun amac¢ ve hedefler
dogrultusunda gelistirilecek bir Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ve Eylem Plani
(UHKSEP)’nin hazirlik ve wuygulama asamalarinda izlenecek siirecleri ortaya

koymaktir.

Bu model;
1. Bilgi toplumu parametreleri,
2. Genel strateji gelistirme modellersi,
3. Kiitiiphaneler alaninda gelistirilen strateji modelleri,
4. Halk kiitiiphaneleri i¢in gelistirilen ulusal strateji modelleri,
5. Bu ¢alismanin bulgular boliimiinde sunulan ve arastirma kapsaminda goriisiilen
alan uzmanlarindan alinan geribildirimler,
cercevesinde gelistirilmistir. Dolayisiyla, modelin hem teorik (kuramsal) hem de

uygulamalara dayali karma yapida (teorik-uygulamali) oldugu sdylenebilir.



o Hazirlik plani

sisteminin analizi

Nasil hazirlanmaliyiz? Neredeyiz?
1.ASAMA 2.ASAMA
UHKSEP’e Aragtirma ve
Hazirlik Analiz
h a
= o Gereksinim E o Paydas analizi
= duyulmasi ! = e Paydas
* o Gerekgelendirilmesi = gdrlslerinin
= e Stratejinin . analizi
E sahiplenilmesi ve E o Gereksinim
= hazirlik onayi . analizi
= e Stratejiolusturma ¢ o Durum analizi
*  komisyonunun = = e Ustpolitika
I belirlenmesi . belgelerinin
E o Calisma gruplarinin E analizi
= belirlenmesi . o Mevzuat analizi
* e Zaman plani . e Tirkiye halk
E o Hazirlik biitge plani E kitliphanesi
: .

SUEE I NN NI N NI NN NI NN NI NN NI NN NN NI NN NI NN NI NN NN NI NN NN NN EEEEEEEEEEEE

Halk
kitiphanelerinin
tarihsel arka plan
analizi,

Mesleki sivil
toplum
orgutlerinin
analizi,
Toplumun
kitliphane
kurumu ile
iliskisinin analizi
Diinyada ulusal
strateji 6rnekleri
ve uygulamalarin
analizi

Bilgi toplumu
analizi

Nereye ulagmak istiyoruz? Nasil ulasacagiz?

e \izyonun

olusturulmasi

o Temel degerlerin

olusturulmasi

o Stratejik amaglarin

olusturulmasi

o Stratejik hedeflerin

olusturulmasi

e Performans

gostergelerinin
olusturulmasi

o Risklerin

belirlenmesi

o Tahmini maliyetin

belirlenmesi

o Oncelikli alanlarin

belirlenmesi

e Kisa, orta ve uzun

vadeli eylemlerin
belirlenmesi

o izZleme ve
degerlendirme siire¢

ve yontemlerinin
belirlenmesi

o Egglidim
mekanizmalarinin

olusturulmasi

o Gorlslerin derlenmesi
o Geribildirimlerin
degerlendirilmesi

3.ASAMA 4.ASAMA 5.ASAMA
UHKSEP Onerisi UHKSEP Onerisi UHKSEP’in
Taslaginin Taslaginin Dagitimi ve Olusturulmasi
Olusturulmasi Degerlendirilmesi
o Misyonun o SEP'in tartismaya o Ulusal Halk
olusturulmasi aglimasi Kitiphanesi

Stratejisi ve Eylem

Plani'na son

seklinin verilmesi

Nasil uygulayacagiz? Nasil degerlendirecegiz?
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6.ASAMA

UHKSEP’in
Onaylanmasi
ve Pavlasimi

1.ASAMA

UHKSEP’in
Uygulanmasi

8.ASAMA
UHKSEP’in

Degerlendiriimes

e Ulusal Halk

Kiitliphanesi
Stratejisi ve Eylem
Planr’'nin kabul
edilmesi

o Kamuoyuyla

paylasiimasi

Sekil 7. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ve Eylem Plan1 Hazirlama Modeli

o SEP'in yiirirlige

girmesi
o Egglidim
saglanmasi

o s planlarina uyma

o Veri toplama

o Pilot uygulamalar
o Uygulama drnekleri
e Kontrol ve denetim
o Istatistik vb veri

toplama
¢ Raporlama

s sEEEEEsEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEE

¢ Degerlendirme
o Giincelleme



159

1.ASAMA: UHKSEP’e Hazirlik:
Model, halk kiitiiphanesi alaninda ulusal ¢apta bir stratejiye gereksinim duyulmasi
sonucu, ilgili kurumlar tarafindan giindeme getirilmesi ile baslamaktadir. Boylece

UHKSEP’in hazirlik agsamasina baglanmis olur.

1.ASAMA

UHKSEP’e Hazirhk

= o Gereksinim duyulmas|

* o Gerekgelendirilmesi

: e Stratejinin sahipleniimesi ve hazirlik onayi

= o Strateji olusturma komisyonunun belirlenmesi =
E o Calisma gruplarinin belirlenmesi

» * Zaman plani E .
= o Hazirlik biitge plani . 3
* o Hazirlik plani : : :
reerrerrnmnnarrrrrnnnn—————— . :

Sekil 8. UHKSEP Hazirlama Modelinin 1. Asamasi

Kabul edilme genellikle bir Onay prosediirii gerektirir. Bu nedenle Oncelikle
‘Onay’lanacak bir hazirlik plani (belgesi) olusturulur. Bu planda halk kiitiiphanelerine
iliskin ulusal bir stratejiye olan gereksinim acik¢a belirtilir. Gerekcelerin ortaya
konmasi ile strateji gereksiniminin sorumlu ve yetkili kisi ve birimlerce kabul gormesi
ve sahiplenilmesi saglanir. Stratejiden elde edilmesi beklenen olasi yararlar anlatilir.
Stireclerde gorev alacak ¢alisma gruplar1 ile UHKSEP’1 olusturacak {ist komisyonun
kimlerden olusturulacagi belirtilir. Ayrica icerikte hazirlik siireci i¢in Ongoriilen bir

biitce ve zaman plan1 yer alir.

2.ASAMA: Arastirma ve Analiz:
Hazirlhik asamast tamamlandiktan ve onay alindiktan sonra stratejinin temel
dayanaklarinin ortaya konulmasi i¢in arastirma ve analiz asamasma gegilir. Analiz

asamasinda halk kiitiiphanelerinin hem mevcut hem de potansiyel performansina
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yonelik analizler gerceklestirilir. Paydas analizi yapilarak, strateji siireclerinde katki

almabilecek halk kiitiiphanesi kurumunun paydaslar1 belirlenir.

2.ASAMA
) Arastirma ve Analiz -

. o Paydas analizi . H
. o Paydas gorislerinin analizi : .
. o Gereksinim analizi :
E o Durum analizi . .

o Ust politika belgelerinin analizi

o Mevzuat analizi

o Tirkiye halk kiitliphanesi
sisteminin analizi

o Halk kitiphanelerinin tarihsel .
arka plan analizi,

o Mesleki sivil toplum orgitlerinin =~ =
analizi,

o Toplumun kiitliphane kurumu ile
iliskisinin analizi

o Diinyada ulusal strateji érnekleri
ve uygulamalarin analizi

o Bilgi toplumu analizi

[ [
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RN :

Sekil 9. UHKSEP Hazirlama Modelinin 2. Asamast

En onemli analizlerden biri gereksinim analizidir. Giiniimiizde hangi sektorde olursa
olsun gereksinime dayal1 hazirlanmayan bir strateji ve planin islemesi miimkiin degildir.
Gereksinim analizleriyle; toplumun kiitiiphaneden beklentileri, personelin kurumdan
beklentileri ve yoneticilerin personelden beklentileri ayr1 ayr1 68renilmeye calisilir,
hedeflere iliskin ipuglar1 elde edilir. Diger 6nemli analiz ise mevcut durum analizidir.
Bu stiregte SWOT analiz uygulanir, halk kiitiiphanelerinin giiclii ve zayif yonleri ile
sahip olduklar1 firsatlar ve karsi karsiya kaldiklari tehditler ortaya konulur. Politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel (PESTLE) analiz gergeklestirilir.
Tirkiye’deki halk kiitiiphanesi sisteminin bina, koleksiyon, personel, biitce, kullanici
gibi ana unsurlar1 ve sunulan hizmetler ayrintili olarak irdelenir. Tiirkiye’deki iist
politika belgelerinin halk kiitliiphaneleri ile iligkisi analiz edilerek kamu kesiminin halk
kiitiiphanelerine bakis1 ve halk kiitliiphanelerinin konumu belirlenir. Dogrudan ve
dolayli olarak halk kiitiiphaneleri ile 1lgili mevzuat incelenir. Mevzuatin aksayan yonleri

ve glincelleme yapilmasi gereken alanlar belirlenir. Ayrica Tiirkiye’de halk
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kiitiiphanelerinin tarihsel arka plani, mesleki sivil toplum Orgiitlerinin rolii ve katkisi,
toplumun kiitiiphane kurumu ile iliskisi, kiitiiphanelerin sahip olduklar1 BIT altyapis:
incelenir. Diinyada halk kiitiiphanesi alaninda agiklanmis ve hayata gecirilmis ulusal
halk kiitiiphanesi stratejisi Ornekleri analiz edilir. Yine bu asamada Tiirkiye nin
ulagmaya c¢alistigi yeni toplumsal asama olarak bilgi toplumunun paradigma ve
parametreleri analiz edilerek, halk kiitiiphanelerinin hangi islevleri ile bilgi toplumunda

yer alacagi ve ona katk1 saglayacagi arastirilir.

3.ASAMA: UHKSEP Onerisi Taslagmm Olusturulmast:
Halk kiitiiphanelerine iliskin analizler tamamlandiktan sonra ficlincii asama olan

UHKSEP 6nerisi taslaginin olusturulmasi agamasina gegilir.

Oncelikle vizyon ve misyon bildirgeleri hazirlanir. Misyon basamaginda, halk
kiitiiphanelerinin varolus sebebi, kimlere hizmet sundugu, hangi ihtiyaclar1 karsiladigi
ve hizmetlerini ne sekilde sundugu agiklanir. Vizyon basamaginda halk
kiitiiphanelerinin gelecegi sembolize edilir. Vizyon bildirimi, stratejik planin kapsadigi
zaman diliminin de Gtesinde, uzun vadede halk kiitiiphanelerinin konumlandirilmak
istendigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir. Kurumsallagsmay1 saglayarak uzun
vadede basariya ulagsmanin gereklerinden birisi temel degerleri belirlemektir. Halk
kiitiiphanelerinin temel degerlerine iliskin felsefeyi ortaya koymanmn amaci
Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumuna katacagi degerin anlagilmasina

yardimc1 olmaktir.
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3.ASAMA

UHKSEP Onerisi Taslaginin =)

Olusturulmasi

.
* o Misyonun olusturulmasi
.

. + 1 e Vizyonun olusturuimasi : .
. . ' o Temel degerlerin olusturulmasi . :
H » = e Stratejik amaglarin olusturulmasi H .

L]

» e Stratejik hedeflerin olugturulmasi

o Performans gostergelerinin
olusturulmasi

E o Risklerin belirlenmesi

» o Tahmini maliyetin belirlenmesi

= o Oncelikli alanlarin belirlenmesi

E e Kisa, orta ve uzun vadeli eylemlerin
belirlenmesi

i e izleme ve degerlendirme siireg ve
yontemlerinin belirlenmesi

* o Esgiidiim mekanizmalarinin
olusturulmasi

Sekil 10. UHKSEP Hazirlama Modelinin 3. Asamasi

Temel degerler, karar alicilarin idareyi yonetirken bagl kalacaklar1 inanglar1 ve ¢alisma
felsefesini yansitir. Personele yOnelik degerler; kiitiiphane yOnetimi ile hizmet
stireglerine iliskin degerler ve kiitiiphane hizmetlerinin kalitesiyle ilgili degerler olmak
iizere, kurumsal kiiltiirii yansitan, misyon ve vizyon ile iligkilendirilebilecek temel
degerler kiimesi olusturulur. Ardindan belirlenen vizyona ulasmak icin, analizler
sonucunda ortaya c¢ikan gereksinimler kapsaminda; stratejik amaclar, bu amaglari
gerceklestirmeye yonelik stratejik hedefler, belirlenen hedeflere ne dlgiide ulasildiginin
ortaya konulmasmda kullanilacak performans Olciitleri, stratejik hedeflere nasil
ulasilacagini gosteren kararlar, her bir hedefe iliskin riskler, hedeflerin plan donemi i¢in
tahmini maliyeti ve belirlenen hedeflerden hangilerine toplumsal gereksinim ve maliyet
gibi konular dikkate alinarak oncelik verilecegi belirlenir. Stratejik amaclar, ulusal halk
kiitliphanesi stratejisinin uygulanmasiyla elde edilecek en genel sonuclarin kavramsal
ifadesidir. Stratejik amaglar vizyona ulasmayir ve misyonunun gerceklestirilmesini
destekleyecek nitelikte olmalidir. Strateji ile ulasilmak istenen genel amaclar ile bina,
personel, koleksiyon, biit¢e, kullanici, mevzuat, BIT altyapisi, Internet ve teknoloji
etkinlikleri, i¢erik olusturma, sayisallastirma, geleneksel ve yenilik¢i hizmetler, mesleki

savunuculuk gibi  konulardaki hedefler aciklanir. Performans gdstergeleri,
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Olciilebilirligin saglanmasi i¢in miktar ve zaman boyutunu icerecek sekilde belirlenir.
Hedefler, faaliyetler ve projeler araciligiyla uygulamaya gecirilir. Bu nedenle eylem
plan1 basamaginda stratejik planinin  uygulanmasma yonelik faaliyetler, bu
faaliyetlerden sorumlu birimler ile bu faaliyetlerin baslangi¢ ve bitis tarihleri belirlenir.
Eylemler somut ve hedefle dogrudan ilgili olmalidir. Siiregler, ¢alisma gruplar1 ve
eylemler arasinda esglidiimiin nasil saglanacagi, yine bu asamada belirlenir. Risk analizi
ile hedeflerin gerceklesmesinin 6niindeki engeller bastan tespit edilerek onlem alinir ve
stratejik planin uygulama etkinligi artar. Izleme ve degerlendirme ydntemlerinin
belirlenir ve stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadiginin nasil kontrol edilecegi ortaya
konulur. Taslak olusturulurken bilgi toplumu parametreleri, genel strateji gelistirme
modelleri ile kiitiiphaneler alanindaki strateji modelleri, ayrica alan uzmanlarmin

goriislerinden yararlanilir.

4. ASAMA: UHKSEP Onerisi Taslaginin Degerlendirilmesi:
Dordiincii asamada, hazirlanan UHKSEP Onerisi taslagi, paydaslarin goriislerine
sunularak tartismaya ac¢ilir. Geribildirimlerin alimacagi toplanti, seminer, goriisme gibi

etkinlikler diizenlenir.

4.ASAMA

UHKSEP Onerisi Taslaginin
Dagitimi ve Degerlendirilmesi

o SEP'in tartismaya agiimasi
o Gortiglerin derlenmesi :
o Geribildirimlerin degerlendiriimesia

Sekil 11. UHKSEP Hazirlama Modelinin 4. Asamasi

Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi olusturulurken paydas goriislerinin derlenmesi son

derece onemlidir. Ciinkii ulusal halk kiitliiphanesi stratejisi paydaslarla gerceklestirilen



164

degerlendirmelere dayali bir vizyon belgesidir. Herhangi bir politika karari ilgili tiim
paydaslardan bilgi toplanarak olusturulur. Uygulayicilar kurumun paydaslarinin ne
istediklerini bilirlerse planlama siireglerinde onlarin ihtiyaglarmi daha 1yi temsil

edebilirler.

5.ASAMA: UHKSEP’in Olusturulmasi:
Ulusal Halk Kiitiiphanesi Strateji ve Eylem Plami taslagi, paydaslar tarafindan
degerlendirildikten ve gorlis ve Oneriler derlendikten sonra revize edilir. Boylece son

bi¢imi tamamlanan UHKSEP, onaylanmak {izere yetkili makama sunulur.

5.ASAMA
UHKSEP’in Olusturulmasi

E o Ulusal Halk Kiitiphanesi Stratejisi ve :
= Eylem Planr'na son seklinin verilmesi =

Sekil 12. UHKSEP Hazirlama Modelinin 5. Asamasi

6.ASAMA: UHKSEP’in Onaylanmas1 ve Paylasimi:
Altinc1 asama, UHKSEP’in yetkili makamlarca onaylandig1 asamadir. UHKSEP’in
miimkiin olan ilgili en iist yonetim birimi tarafindan resmi olarak kabul edilmesi

/onaylanmasi saglanmaya caligilir.

6.ASAMA

» UHKSEP’in

Onaylanmasi ve

Pavlasimi
: I % e UusalHalkKitiphanesi :
E . +  Stratejisi ve Eylem Planinin =
. . »  kabul edilmesi

+ o Kamuoyuyla paylagiimasi :

FLLTL]

Sekil 13. UHKSEP Hazirlama Modelinin 6. Asamasi
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Bu asamada Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ve Eylem Plam1 uygulanmak {izere
resmi olarak kabul edilir ve yayinlanir. Kabul edilen strateji basta halk kiitiiphaneleri ve

paydaslar1 olmak {izere kamuoyuna agiklanir.

7.ASAMA: UHKSEP’in Uygulanmast:
Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisi uygulama asamasinda {ist yonetim, ¢alisma gruplari

ve halk kiitliiphaneleri esgiidiim halinde caligir.

T7.ASAMA
UHKSEP’in -

Uygulanmasi

: * o SEPn yirdriige girmesi :
= Esglidim saglanmasi
E e s planlarina uyma
= e Veritoplama
H = o Pilot uygulamalar
S asEEEsEEEEEEEEEEEEEEER - e Uygulama drnekleri
o Kontrol ve denetim
o istatistik vb veri toplama
¢ Raporlama

Sekil 14. UHKSEP Hazirlama Modelinin 7. Asamasi

Yonetim tarafindan alinacak kararlar, yapilacak diizenlemeler ve bunlara bagh
uygulamalarda stratejik plandaki ama¢ ve hedeflerle uyum gozetilir. Proje ve
faaliyetlerde is planlarina uygun davranilir. Onceden hazirlanan uygulama 6rnekleri
halk kiitliphaneleri ile paylasilir. Pilot uygulamalar gerceklestirilir. Uygulama siiresince
istatistiki ve diger veriler toplanir. UHKSEP’in uygulama siirecini izlemek iizere kurul,

komisyon, ¢aligma grubu gibi yetkili bir birim olusturulabilir.

8.ASAMA: UHKSEP’in Degerlendirilmesi:
Ulusal halk kiitiiphanesi stratejisinin degerlendirme asamasinda, uygulama siiresince

toplanan istatistiki ve diger veriler diizenli olarak degerlendirilir.
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8.ASAMA

UHKSEP’in Degerlendirilmesi

¢ Degerlendirme
e Giincelleme

Sekil 15. UHKSEP Hazirlama Modelinin 8. Asamasi

Faaliyetler sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gecirilir.

Gerekli goriilen durumlarda stratejik planin giincellenmesine karar verilebilir.

5.2.ULUSAL HALK KUTUPHANESI STRATEJISI ONERIiSI

I. Gerekce ve Metodoloji

Bilgi toplumunun dinamikleri, doniisiim kavramini da beraberinde getirmistir. Bu
doniisiim baskis1 her toplumsal kurumu etkiledigi gibi halk kiitiiphanelerini de degisime
zorlamaktadir. Bu nedenle halk kiitiiphaneleri, misyonlarini, sistemlerini ve hizmetlerini
yeniden degerlendirmek zorunda kalmaktadir. Ancak kiitiiphaneler bu doniistimiin
istesinden gelebilmek ic¢in zorlu stratejik kararlar vermek zorundadirlar. Tiirkiye’de
halk kiitiiphaneleri toplumun kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve ekonomik olarak gelisimine
cok daha fazla katki verebilme potansiyeline sahiptir. Bu potansiyeli ortaya ¢ikarmak
icin halk kiitiiphanelerinin, bilgi toplumuna uygun bilgi hizmetleri tasarlamasini,
sunmasini saglayacak, belirtilen bu siireglerdeki her tiir eylem i¢in dayanak noktasi
olacak bir gerceve politika olusturulmasi gerekmektedir. Tiirkiye i¢in bir ulusal halk
kiitliphanesi stratejisi olusturulmasinin artik zorunluluk haline gelmis oldugu
disiiniilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de halen var olan halk kiitiiphanesi sistemini
degerlendirerek, Tiirkiye’nin kosullarmi dikkate alan, bilgi toplumunun parametrelerine

uygun ama¢ ve hedefler dogrultusunda gelistirilen, evrensel stratejiler ve ilkelerden
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yararlanilarak olusturulan ve eylem planlar ile desteklenen bir ulusal halk kiitiiphanesi

stratejisi Onerisi gelistirilmistir.

Tiirkiye Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi Onerisi'nin (UHKSEP) igerigi tez
kapsaminda elde edilen verilere dayanarak hazirlanmistir. Stratejik amaglar, stratejik
hedefler ve eylemler icin 6zellikle diinyadaki ulusal halk kiitiiphanesi stratejilerinden ve
paydas goriislerinde yararlanilmistir. Stratejik amaglar ve stratejik hedefler gerekli
durumlarda yerellestirilmistir. Paydaslarin onerilerinden elde edilen 6nermeler stratejik
ifadelere doniistiiriilerek stratejik plan tablosuna aktarilmistir. Stratejik hedeflere
yonelik eylem oOnerileri tez arastirmacismin 6zgiin Onerileri ile zenginlestirilmistir.
Oneri sadece stratejik plani kapsamaktadir. Ancak stratejik planlarm yillik dilimlerini
olusturan performans planlarina Oneride yer verilmemistir. Ciinkii performans
programlar1 yillik performans hedefleri ile bu hedeflerin gdstergelerini iceren ve
faaliyetlerin biitce ile iliskisini ortaya koyan ileri asama c¢alismalardir. Dolayisiyla bu

asamaya gegebilmek icin dnce stratejik planin hazirlanmasi gerekmektedir.

Bu Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi elbette oneri niteligindedir. UHKSEP 6nerisinde
yer alan tema, belirlenen ana eksenler, stratejik amaclar, stratejik hedefler ve onerilen
eylem planlar1 tez kapsaminda ve sadece Ornek olarak verilmistir. Bir Ulusal Halk
Kiitiiphanesi Stratejisi gelistirilmesi durumunda gilincel gereksinim ve kosullara gore

uyarlanabilir, yenileri eklenebilir ya da bunlardan bazilar1 ¢ikarilabilir.

IL. Misyon ve Vizyon
Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumu baglamindaki yenilenmis misyon ve vizyonu

asagida belirtilmistir. Buna gore;

Misyon: Toplumun sosyoekonomik refahina katki i¢in, ayrim olmaksizin tiim bireylerin
ya da topluluklarin gereksinim duyduklar1 dogru ve giivenilir bilgileri, bu bilgilerden

yararlanilmasi i¢in gerekli olan her tiirlii ortami saglayarak karsilamaktir.
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Vizyon: Toplum-bilgi iliskisinin gelismesine katki saglayan, bilgi gereksiniminin
karsilanmasinda temel bagvuru noktasi olan ve toplumsal yasamin merkezinde yer alan

bir kurum olmaktir.

III.  Temel Degerler
Temel degerler halk kiitiiphanelerinin kurumsal degerini, davranis kurallarmmi ve
yonetim bi¢imini ifade etmektedir. Buna gore halk kiitiiphanelerine yonelik temel

degerlerimiz sunlardir;

Halk kiitliphanesi personeline yonelik temel degerlerimiz;
e Mesleki uzmanliga baglilik,
e Mesleki etik degerlere baglhlik,

e Mesleki savunuculugu desteklemek ve gelistirmek,

Halk kiitiiphanesi yonetimi ve hizmet siireclerine iliskin temel degerlerimiz;
e Evrensel degerlere baglilik
e Stratejik planlamaya dayali olma,

e Katilimc1 yonetisime ve igbirligine dayali olma,

Halk kiitliphanesi hizmetlerinin kalitesiyle ilgili temel degerlerimiz;
e Bilgi toplumuna odakli olma,
e Kullanicilara ve gereksinimlere odakli olma,

e Teknolojiye ve yenilik¢ilige odakli olma,
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IV.  Stratejik Plan

Tirkiye Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ve Eylem Planmnin (UHKSEP) ana temas:
“Toplumsal refahin yiikseltilmesi” olarak belirlenmistir (Tablo 35). UHKSEP, halk
kiitiiphanelerinin  gelecekteki islevlerine dayali olarak alt1 ana eksen {izerinde

olusturulmustur. Ornek strateji icin 6ngoriilen ana eksenler sunlardir;

1. Toplumsal degisim

Bilgi toplumu (Bilgi gereksinimlerini karsilayan sistemler vs )
Bilin¢li demokratik toplum

Sosyallesme

Yasamboyu egitim/6grenme

SN O i

Kiiltiirel yagami destekleme

Belirlenen 6 ana eksenle iliskili olarak 6 farkli stratejik amag¢ olusturulmustur. Bu
stratejik amaclara erigebilmek i¢in 18 stratejik hedef ve hedefleri gergceklestirmek icin
42 eylem onerilmektedir. Diger yandan Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi kapsaminda
eylemlerin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak birim ya da kurumlarin
belirlenmesi, stratejini hangi kurum ya da kurumlar tarafindan sahiplenilip hayata
gecirilecegine yakindan baghdir. Bu ¢alismada, Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi’nin
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigli tarafindan
hazirlanip yiiriitiilecegi varsayilmistir. Dogrudan eylemlerle iligkili kurumlar ise Eylem

Ssorumlular1 siitununda belirtilmistir (bkz. Tablo 36).



Tablo 36. Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi ve Eylem Plam Listesi

TEMA: TOPLUMSAL REFAHIN YUKSELTILMESI

ANA STRATEJIK STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER EYLEM
EKSENLER AMACLAR SORUMLULARI
1.1. Halk kiitiiphanelerinde 1.1.1. Yasamboyu egitimi/6grenmeyi destekleyecek yenilikgi KYGM
yasamboyu egitim/0grenme kiitiiphane hizmetleri tasarlanacak ve gelistirilecektir. Halk kiitiiphaneleri
stirecindeki b1¥g1 g.erel?smlrnm.l 1.1.2. Kiitiiphanelere saglanan basili ve elektronik materyal sayist KYGm
karsilamaya yonelik hizmetlerin .
elizini viikseltmek ve ¢esidi artirllacaktir.
1 Toplumun eitim sayisini ve niteligini yukseltmek.
. oP ’ . 1.2.1.Halkin bilgiye 7/24 erigimini artirmak igin kullamilacak KYGM
kiiltiir, bos 1.2. Halkin yaratic fikir . . .. P
e 1 I .. . . | elektronik kaynaklar materyal saglama politikasina dahil
j = zamanlarini tiriinlerine (bilgiye) 7/24 erigimini edilecektir
g = degerlendirme alanlar1 | artirmak i¢in elektronik bilgi : VEM
= ile ilgili bilgi kaynaklar1 ve elektronik o
= ’S reksinimlerini hizmetleri gelistirmek 1.2.2. Bilgi kaynaklari sayisal ortama aktarilacaktir. Yaymncilar
g = l%zrgllzyarake el ' Telif Haklart GM
) toplumsal degisime 1.3. 1. Nitelikli cocuk kitaplari secme rehberi hazirlanacaktir glfinZsiteler
katkida bulunmak. 1.3. Toplumdaki okuma R P . Yayincilar
al“lskanl.lg1 orammin - . 1.3.2.Halk kiitiiphanelerinde anne-baba ve ¢ocuk okuma saatleri Halk kiitiiphaneleri
yiikseltilmesine yonelik girigimleri | ;> .
ogaltmak. diizenlenecektir.
¢ Halk kiitiiphaneleri

1.3.3.Okuma kiiltiirii konusunda konferanslar gergeklestirilecektir.

Universiteler
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TEMA: TOPLUMSAL REFAHIN YUKSELTILMESI

ANA STRATEJIK STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER EYLEM
EKSENLER AMACLAR SORUMLULARI
2.1.1.Halk, ¢ocuk ve ihtisas kiittiphanelerinin sayisi KYGM
artirdacaktir. Str. ve Biit. Bask.lig1
2.1 Halk kiitiiphanelerini iilke 2.1.?.szmet vermeye uygun olmayan halk kiitiiphaneleri KYGM ) )
yeniden yapilandirilacaktir. Str. ve Biit. Bask.lig1
capinda yayginlastirmak
2.1.3.Yeni gezici kiltiiphane araglar: hizmete sunulacaknr KyGM
. 1.3. Yeni gezici kiitiiphane araglar hizmete sunulacaktir. Str. ve Biit. Bagk.lig
2.1.4.Gezici kiitiiphane hizmet noktalar: artirllacaktir. Halk kiitiiphaneleri
v R KYGM
2.2. Halk kutuphanfﬂermm BIT 2.2.1.Halk kiitiiphanelerinin BIT altyapilar: belirlenerek gerekli  Halk kiitiiphaneleri
altyapisi ve teknolojik J / 51 k I kanhs
donanimlarmi gelistirmek onanmim ve yazilim saglanacaktir. Ulastirma Bakanligi
' Str. ve Biit. Bask.lig1
2.3.1.Kirsal kesimde yagayanlara, Internet baglantili gezici Halk kiitiiphaneleri
kiitiiphaneler ile hizmetler gétiiriilecektir. Ulastirma Bakanlig
2.3.2.Hizmetlere ve kaynaklara kesintisiz uzaktan erisim KYGM
oo .. . saglanacaktir. Ulastirma Bakanlig
= . 2.3. Bﬂgl}{e crigimdeki 2.3.3. E-hizmet ve e-kaynaklar sunulacak ve KYGM
= 2.Bilgi toplumuna dezavantajlar1 kaldirarak firsat : . i
— LS . . cesitlendirilecektir.
8 3 gecisi gergeklestirmede  esitligi yaratacak olanaklari VOV
= halk kiitiiphanelerinin (egitsel ve teknolojik) artirmak. 2.3.4. Dogrudan sayisal icerik saglanacak, basil bilgi
o liinii artirmak i il I lacak Yaymncilar
= rolunu artirmak. aynaklari sayisallastirilacaktir.

Telif Haklart GM

2.3.5. Anlik bilgi gereksiniminin karsilanmasina yonelik

KYGM

hizmetler tasarlanacaktir. Halk kiitiiphaneleri
2.4.1.Mevzuat analizi yapilarak gerekli olanlar KYGM
giincellenecektir.
KYGM
Universiteler
2.4, Halk kiitiiphaneler iin bilgi 2.4.2.Halk kiitiiphanesi kanun tasarist taslagr hazirlanacaktir. f}g K, ,E}ar
toplumuna uygun, siirdiiriilebilir MZJZ}B
hi litikast ile vénetisi
izmet politikast tle yonetisim 2.4.3.Halk kiitiiphanelerinin yonetim ve hizmetler dahil olmak  KYGM
platformlar1 olusturulmalidir. - . . o . N
tizere sistem analizi yapilarak idari yapt yeniden Universiteler
olusturulacaktir.
- . . . KYGM
2.4.4. Universitelerle, yerel yonetimlerle ve sivil toplum Universiteler

kuruluglariyla isbirligi resmi ¢erceveye alinacaktir.

STK 'lar
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KYGM
2.5. Halk kiitiiphanelerinde gérev 2.5.1.Uzman personel istihdam edilecektir. Ze\;.. Pe;. l]iasllc. )
apan personelin hem niceligini aAyC Daranig!
y o e 2.5.2. Personelin potansiyelini ortaya ¢ikaracak ve mesleki KYGM
hem de niteligi artirmak. y o ) A N
savunuculugunu gelistivecek hizmet i¢i egitimler Universiteler
diizenlenecektir.
2.6.1.Gereksinime dayali se¢gme, saglama yontemi KYGM
gelistirecektir. Halk kiitiiphaneleri
2.6.2.Giincellik odakl, islevsel ve hizli bir materyal dagitim KYGM
yontemi gelistirilecektir. Halk kiitiiphaneleri
v . KYGM
2f6’ H?Ik kutuph anelef md.e . 2.6.3.Teknik hizmetler siiregleri standardize edilecektir. Halk kiitiiphaneleri
dinamik koleksiyon yonetimi L
Universiteler
yaklagimina gecmek. YOM
2.6.4.Materyalin rafa ¢ikma siiresini kisaltilacaktir. Halk kiitiiphaneleri
2.6.5. Ayiklama ve diigiim islemlerinde verimlilik ve siireklilik KYGm
Halk kiitiiphaneleri

saglanacaktir.

Maliye Bakanligi




TEMA: TOPLUMSAL REFAHIN YUKSELTILMESI

ANA STRATEJIK STRATEJiK HEDEFLER EYLEMLER EYLEM
EKSENLER AMACLAR SORUMLULARI
3.Halk kiitiiphanesinin | 3.1. Farkli kiiltiirel gruplarm KYGM
sagladig bilgi gereksinimlerini karsilamak igin Halk kiitiiphaneleri
% kaynaklar1 ve halk kiitiphanelerinin 3.1.1.Farkl kiiltiirel gruplarin bilgi gereksinimleri analiz edilerek Universiteler
n—] hizmetleri araciligiyla, | koleksiyonlarinda yer alan bilgi buna uygun materyal se¢imi gergeklestirilecektir.
o toplumdaki bireyler kaynaklarinin g¢esitliligini
— arasinda hosgoriiyli ve | artirmak.
gé diisiince dzgiirliigiini Halk kiitiiphaneleri
Z listirerek o it
= é ggzlitlirge "IZseeTEgel;é? 3.2. Halk kiitiiphanelerinde farkli ;jgll; ,elrszteler
alv. uzeyi yu .| kiltiirel gruplar1 bir araya . . e o ar
o bilingli, demokratik . L . 3.2.1.Sivil toplum ve demokrasi konusunda kiiltiirel etkinlikler
getirmek i¢in gergeklestirilen gy ;
= toplumun e R gerceklestirilecektir.
= olusturulmasina ve kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin
= giiclendirilmesine sayisini artirmak.

katkida bulunmak.
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TEMA: TOPLUMSAL REFAHIN YUKSELTILMESI

ANA STRATEJIK STRATEJiK HEDEFLER EYLEMLER EYLEM
EKSENLER AMACLAR SORUMLULARI
4.1.1.Halk kiitiiphanelerinin toplumda iigiincii mekdn olarak KYGM
kabulunii ve algilanmasi saglamak i¢in toplumun ti¢iincii Universiteler
mekana iliskin gereksinimleri analiz edilecektir.
4.1.2.Kiitiiphane binasi mimari projeleri, kiitiiphane binasi KYGM
alanminda uzman mimarlara hazirlatilacaktir. Halk Universiteler
o . kiitiiphanelerinde ¢alisma gruplary icin mekanlar ve yaratim Halk kiitiiphaneleri
4'I£llialk EUt?pliniigllIll 4.1. Uciinii mekan 6zelliklerine alanlari (maker space) olusturulacaktir.
sell nplfl rlllgu cransa sahip halk kiitiiphanelerini 4.1.3.Halk kiitiiphanesi mimarhig konusunda uzmanlk KYGM
. ° i akla ti;/gi'i yayginlastirmak. saglanmast i¢in mimarlik boliimleri ile isbirligi protokolii Universiteler
= z;:’teki(;nelik?zr ara%zlh'l la hazirlanacakur.
ur . actiigly’a, 4.1.4.Hizmete uygun olmayan binalara ya da yetersiz ve KYGM
&= bireylere ev ile egitim
- asamlarmim disinda konforsuz i¢ mekanlara sahip kiitiiphaneler belirlenip, yeniden
j %lirsii Gincii kamflsal onarimi icin projelendirilecektir.
53 asaﬁl alan sunarak 4.1.5. Uciincii mekan girisimleri projelendirilerek halk KYGM
8 iloplumsal iletisimi ve kiitiiphanelerine ayrilan ulusal yatirim programmna dahil Str. ve Biit. Bask.l1g1

sosyallesmeyi
desteklemek.

edilecektir.

4.2.Uciinii mekan 6zelliklerine
sahip halk kiitiiphanelerinde
toplumu kiitiiphaneye ¢ekecek
kiiltiirel sanatsal etkinlikleri
artirmak.

4.2.1.Halk kiitiiphanelerinde egitsel, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler planlanacak ve uygulanacaktir.

KYGM

Halk kiitiiphaneleri
Universiteler

MEB
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TEMA: TOPLUMSAL REFAHIN YUKSELTILMESI

ANA STRATEJIK STRATEJIK HEDEFLER EYLEMLER EYLEM
EKSENLER AMACLAR SORUMLULARI

>.1. Yase}m boyu egltlnl/qgr enNe S 1.1.Halk kiitiiphanelerinde uygulanmak iizere ulusal bilgi KYGM.. . .
cergevesinde gergeklestirilen bilgi okwrvazarhe: proorami hazirlanacaktn Izlalk kiitiiphaneleri

E 5.Halk kiitiiphanesinin | okuryazarlig1 programlarini 4 g1Prog: ‘ Universiteler

= sahip oldugu bilgi artirmak. MEB

] - kaynaklar1 ve 5.2. Yasam boyu egitim/6grenme KYGM

= hizmetleri araciligiyla, | ¢ergevesinde, uzaktan egitim 5.2.1.Ulusal bilgi okuryazarligi programinda kullanmilacak olan Halk kiitiiphaneleri

a 5 ozellikle Orgilin egitim : siirecinin gerektirdigi bilgi icerik ve materyaller hazirlanacaktir Universiteler

o disindaki bireylerin kaynaklarini, hizmetlerini ve MEB

g ’8 kendi erisim araclarini ¢cogaltmak.

< kendine/bagimsiz 5.3. Halk kiitiiphanelerinden KYGM

%’ O0grenme cabalarmi sorumlu olan birimin yasamboyu .. . e e . . Halk kiitiiphaneleri

e . e 5.3.1. Halk kiitiiphanelerinin yagamboyu egitim/0grenme sisteminde = - . .

s desteklemek. egitim sisteminde karar verici or almasi icin MEB ile isbirlisi brotokolu hazirlanacakiur Universiteler
paydas olarak yer almasini Y ¢ yorragtp ’ MEB
saglamak.
6.1. Halk kiitiiphaneleri Halk kiitiiphaneleri

KULTUREL YASAMI
DESTEKLEME

6.Kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler
gerceklestirilerek ve
kiiltiir Girinlerine
erisim saglayarak,
halk kiitliphanesi
araciligi ile halkin
kiiltiirel yasama
katilimini
desteklemek.

araciligiyla halkin erigimine
sunulan ulusal ve evrensel nitelikli
sanat tirlinlerinin sayisini, ¢esidini
ve bunlara erisilen etkinliklerin
sayisini ve erigsim noktalarini
artirmak.

6.1.1.Halk kiitiiphanelerinden sanat eserlerinin de odiing
alinabilmesi saglanacaktir.

Giizel Sanat. GM

6.1.2.Cesitli sanatgilarin eserleri farkl bélgelerdeki halk
kiitiiphanelerinde sergilenecektir.

Halk kiitiiphaneleri
Giizel Sanat. GM

6.2. Kiiltiirel yasam etkinlikleri
i¢in kiitiiphane mekanlarinin
kullanicilara tahsisini artirmak.

6.2.1.Vatandagslarin sergi, konser, kurs gibi kiiltiir sanat
etkinliklerini gergeklestirebilecekleri uygun mekanlara sahip olan
kiitiiphaneler belirlenecektir.

Halk kiitiiphaneleri
Giizel Sanat. GM
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V. UHKSEP’in Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisinin degerlendirme asamasi stratejide belirtilen
eylemlerin uygulanmasi ile iligkilidir. Uygulamalar siirekli izlenecek ve siire¢ boyunca
elde edilen veriler onceden yetkilendirilmis kisi veya gruplarca degerlendirmeye
almacaktir. Bu boliimde etki, performans ve degerlendirme Olgiitleri baglaminda

degerlendirmeler sonucu gerekli alanlarda yenilikler yapilacaktir.

Stratejik planin uygulama asamasinda, faaliyetler aylik, {i¢ aylik, alt1 aylik veya yillik
olarak izlenecektir. Degerlendirme asamasinda faaliyetlere iliskin ayrilan kaynaklarin
gereksinimi  karsilaylp karsilamadigi, planlanan ¢iktilara erisilip erisilmedigi
anlasilmaya c¢alisilacaktir. Performans gostergesine iliskin verilerin elde edilme
bicimleri verilerin giivenilirligini saglayacaktir. Hedeflerin olgiilebilecek nitelikte olup
olmadiklari, varsa gostergeleri etkileyen faktorlerin neler oldugu, verilerin elde
edilmesinde ya da faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ongoriilemeyen zorluklarin neler

oldugu, ayrica dl¢iim yapilmadiysa bunun gerekgeleri incelenecektir.
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EK 1: GORUSME SORULARI

. Halk kiitiiphaneleri gelecekte de var olacak midir?

Bilgi toplumunda yasanan hizli degisim sizce halk kiitiiphanelerini nasil

etkiliyor?

. Halk kiitiiphanelerinin bu degisime ayak uydurmasi i¢in tedbir almasi gerekli

midir?

Halk kiitliphaneleri, mevcut islevlerini yerine getirebiliyor mu?

‘Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumu baglamindaki islevlerini yerine
getirme siirecinde kendisine dayanak olusturacak ulusal strateji, politika ve
sistemden yoksundur’ bigiminde bir 6nermeye karsi goriisiiniiz nedir?

Halk kiitiiphanelerinin gelecegine iliskin projeksiyonlar ancak bilgi toplumunun
paradigma ve parametrelerinin en iyi bigimde ortaya konulmasi ile miimkiin
olabilecektir. Bu goriise katilir misiniz?

Tirkiye icin bir ulusal halk kiitliphanesi stratejisi ortaya koyabilmek i¢in
Tiirkiye’deki toplumsal yapinin 6zellikleri ve Tiirkiye’de egitim, kiiltiir, bilim
politikalarmin halk kiitiiphaneleri ile iligkisi de mutlaka incelenmelidir. Bu
gortise katilir mismniz?

Sizce Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri konusunda ulusal capta bir strateji

olusturmaya gerek var midir?

. Eger var ise kendi uzmanlik alaniniz agisindan bu tiir bir stratejinin, planlama ve

uygulama dahil biitiiniinde, genel olarak nasil bir yol izlenmeli ve neler
yapilmalidir?
Stratejinin  hazirlanmasinda goriis alinmasi gereken, halk kiitiiphaneleri

alanindaki ulusal ¢apta paydaslar kimlerdir?

Stratejinin planlanmasindan ve yiiriitiilmesinden hangi kuruluslar sorumlu
olmalidir?
Ideal bir ulusal halk kiitiiphanesi strateji hangi asamalardan olusmalidir?

Stratejiye dahil edilmesi gereken halk kiitiiphanelerine iliskin oncelikli alanlar
neler olmalidir?

Bir ulusal halk kiitiiphanesi stratejinin ana hedefleri ne olmalidir?
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Gelecekte halk kiitiiphanelerinin gercevesini  olusturacak temel anahtar
kavramlar ve gelismeler neler olabilir?

Halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumu baglaminda yeni vizyonu ve misyonu ne
olmalidir?

Halk kiitiiphanelerin mevcut giiclii ve zayif yonleri ile gelecekteki firsat ve
tehditler neler olabilir?

Halk kiitliphanelerine iliskin mevzuat, bilgi toplumu baglamindaki hizmetler i¢in
yeterli midir?

Halk kiitliphanelerine yapilan ulusal yatirim yeterli mi?

Gelecekte bilgi profesyonellerinin yeterliliklerinde ne tiir degisim yasanacaktir?
Halk kiitiiphanelerindeki insan kaynaklar1 yeterli midir?

Halk kiitiiphaneleri alanindaki mesleki oOrgiitlerin roliinii ve katkisini yeterli
buluyor musunuz?

Halk kiitliiphanelerinin modern misyonu baglaminda kiitiiphane binalar1 ve
fiziksel mekanlar i¢in ne tiir iyilestirmeler onerebilirsiniz?

Halk kiitiiphanelerinin sahip oldugu enformasyon altyapis1 ve bilgi teknolojileri
yeterli midir?

Halk kiitliiphanelerinde bilgi kaynaklarinin verimli yonetilebilmesindeki sorun ve
eksiklikler nelerdir? Neler yapilabilir?

Hem hizmetlerin hem de kaynaklarin tanitimi ve pazarlanmasi ile kullanicilarla
olumlu iligki gelistirmek tizere neler eksik yapilmaktadir?

Halk kiitiiphaneleri ortaminda mesleki adanmishk/savunuculuk goézlemliyor
musunuz?

Tirkiye i¢in en uygun halk kiitiiphanesi sistemi hangisidir?
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Enstitiiniiz Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali Doktora programi &grencilerinden Senol
KARADENIZ’in Prof. Dr. Biilent YILMAZ danigmanhiginda hazirladigi “Tiirkiye'deki Halk
Kiitiiphanesi Sisteminin Degerlendirilmesi ve Bir Ulusal Halk Kiitiiphanesi Stratejisi Onerisi”
baslikli tez galismasi Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 30 Nisan 2019 tarihinde yapmig
oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektdr Yardimeist

Evrakin elektronik imzali suretine https:/belgedogrulama.hacettepe.edu.tr adresinden 1119d4e0-cc25-47a6-a643-05d697f66889 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile imzalannugtir.
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